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Introduction

Conformément a | adticle 51 de la Directive 2009/138/CE du Parlement Européen et du Conseil du 25 novembre 2009 sur

laccésaux activit®s de | '"assurance et de | a r®assurance et | eur
r®assurance, ou |l es soci ® ®s holding dbéassurance doivent comr
Prudentiel et de Résolution (ACPR) et au public, dont le champ est défini par le Réglement délégué (UE) 2015/35 de la

Commission du 10 octobre 2014 et le Reglement Délégué (UE) 2019/981 de la Commission du 8 mars 2019, complété

par la notice « Solvabilité 2 » - Communicaton doéi nf or mati ons =~ | 6autorit® de contr?t]|
(RSR/SFCR) du 17 décembre 2015.

Le présent Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiere (RSSF) s déappl i que 7~ General.i Vi e.
Comité Finance et Risques du 25 mars 2022, le Comité Spécialisé du ler avril 2022et | e Consei | ded Admi ni
avril 2022.

Les informations présentées dans le document sont établies sur la base des éléments connus au 31 décembre 2021
(YE2021).

Sauf indication contraire, |l es diff®rents montants pr®sent ®s
Définitions :
Dans le présent rapport, les termes dont la premiere lettre figure en majuscule auront la signification suivante :

« Entreprise » désigne la société Generali Vie, société anonyme de droit francais

dont | 6acti onnai r e dénempre 2021t la socié&e
Generali France.

« Generali France » désigne la société Generali France, société anonyme de droit francais
dont | 6actionnaire maj orl,lasociatéae
droit italien Assicurazioni Generali S.p.A., cotée a Milan (ltalie).

« Generali France et ses filiales de France se rapporte ° Gener al i uFanca Ganeali ¢
métropolitaine » Vie, Generald lard et LOEquUi t ®.
« Generali France et ses filiales se rapporte ° Generaldi France ¢«
francaises » Vi e, Generalii lar d, LOEquUi t ®, (

| 6 e x c | WGeneralirLuxdngourg.

« Groupe Generali France » d®signe Generali. France dbasden
Gener al i Vi e, Gener al i |l ar d, L
Créole et Generali Luxembourg.

« Groupe », « Groupe Generali » désigne le Groupe Assicurazioni Generali dans son ensemble dont la
société mere est Assicurazioni Generali S.p.A.

Les acronymes sont définis dans le glossaire figurant a la fin du rapport.
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Synthese

A. Activité et résultats

Activité de I'Entreprise

Generali Vi e, acteur important du march® fran-ais de | dassur
appartenant au Groupe italien Generali, | 6un des plus ancien
Generalii Vie est sp®ci alis®e dans | a concepti on-retmite pdura di st
accompagner ses clients dans la transmission de leur patrimoine, le financement des études de leurs enfants, le maintien

de | eur niveau de vie 7 |l a retraite ou, tout si mpl ement , da

également des couvertures de prévoyance et de santé pour les protéger en cas de dommages corporels liés a des
accidents ou a la maladie.

EI'l e exerce ses activit®s, essentiell ement en France, tant E
pour | e compt e d Gestégalementpréséhte aud uxanibourg\du travers de sa filiale Generali Luxembourg.

Résultats de I'Entreprise sur la période de référence
1. Une activité en cours de transformation
Le chi ff rdeGenéralifVie apragressé de 23% en 2021 etatteint1147 1 mi | | i ons dbeur os.

En Epargne, la croissance (+37% par rapport a 2020) a été portée par les primes en unités de compte, qui ont atteint

3 538 millions dbdédeuros (+44%). LOEntreprise &comptewviasonpid® sa v ol
de transformation du mod | e ®conomique de gestion de | 06®par
|l 6Entreprise a notamment renforc® sa politigue de souscripti

gamme en unités de compte adossée aux actifs réels. Elle a par ailleurs lancé une nouvelle génération de produits
Eurocroissance (Eurocroissance durable).

Par ailleurs, afin de permettre a ses clients de conjuguer développement responsable et durable et performance, Generali
France propose une gamme de fonds solidaires dont GF Ambition Solidaire.

L 0 ac tRetaiteta® enr egi str ® wun chi ff r38%. Gdita drdissance ess prircipalerheatudsesaela d e
performance des contrats individuels, danslecont ext e de | oi Pacte. Suite © la mise
produits nouvellement lancés (« Retraite 2020 » et « PER G Patrimoine ») se sont développés et un nouveau produit PER

destiné au réseau salarié a été lancé en 2021.

En PrévoyanceetSant¢, | 6activit® ressort en baisse de ®bub Yeprée@laamappor
portefeviledepr i mes constat®e en 2020 " hauteur de 147 millions doe
doaffaires o820 enpartcyier susle périmetre des moyennes et grandes entreprises. Cette hausse
est en |ligne avec | 6ambition de | 6Entreprise de se d®veloppe
une palette de pr codmpagheslesglientsme todsdenrs besbidsa

2. Résultat net social

Le r®sultat net est pass® de 111 millions dbéeuros en 2020
Cette progression de 220 millions dbdeuros s o0expriceiggnaréepar haut e
la pandémiede Covid-1 9, qui a induit en 2020 une perte de r®sultat de
nette de 14 millions ddédeuros en 2021.

Au-dela, la croissance du résultat provient notamment des branches épargne et retraite, en lien avec les actions déployées
visant a optimiser les marges financieres.

Le ratio combiné net (COR) Prévoyance et Santé ressort a 99,3% en 2021, toujours impacté par la crise générée par la
pandémie de Covid-19, mais dans une moindre proporti on qub6en 2020 (l e ratio 6&cdaodbi n® ne
contribution exceptionnelle des organismes de complémentaire santé, et de 102,9% y compris cette contribution).
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A noter que ce niveau de résultat net inclut, comme les années précédentes, un renforcement de la provision pour
participation aux excédents. Il inclut par ailleurs un renforcement des provisions mathématiques de rentes dans le contexte
persistant de taux doéint®r°ts bas.

B. Systeme de gouvernance
Organisation du Systéme de gouvernance

Le syst me de gouvernance de Generald. Vie sdinscrit dans
filiales fran-aises, et sOappuie sur

effectifs) et un étant commun a Generali France et ses filiales frangaises (Comité Exécutif - COMEX), en charge :

3 de d®finir | a strat®gie de | 6Entreprise,

3 de d®cl iner et mettre en Tuvre |les politiques d®finies

3 desurveiller | es dispositifs mis en place, not amment |
des risques.

0 des comités, également communs a Generali France et ses filiales francaises, chargés de la déclinaison des

orientations stratégiquesde | 6 Entrepri se et de suivre au quotidien | eur
0 un cadre normatif, qui sb6bappuie sur un r ®f ®renti el compos
encadrer notamment le dispositif global de gestion des risques et de contrélei nt er ne de | 6 Entrepri s

des fonctions clés, les exigences en matiere de compétence et d'honorabilité et, organise les relations et
interactions entre les différents acteurs impliqués.

L'"organisation de GeneralnqFdaneetbsbébastideuMarab®puredponsabl

bout en bout (offre, commercialisation, gestion et indemnisation) sur le périmétre considéré : Particuliers IARD et
Prévoyance, Epargne et gestion de patrimoine, Pro-PE et entreprises IARD, Protection sociale des Pro-PE et Protection
sociale des entreprises.

A toutes fins utiles,duil est pr®cis® qud”™ compter

0 1° avril 2021, Maria Perini a remplacé Alberto Santoro en qualité de responsable de la fonction clé Gestion des
Risques,

0 5 juillet 2021, Frédéric Germain a remplacé Philippe Bertomeu en qualité de responsable de la fonction clé Audit
Interne,

0 17 septembre 2021, Michel Becker a assuré la fonction clé Conformité ad interim depuis le départ de Sandrine
Saccani-Kerleau, Murielle Marveaux a été nommée en qualité de responsable de la fonction clé Conformité avec

effet au 3 janvier 2022.

Systéme global de gestion des risques et de contrdle interne

0 des organes de pilotage, trois ®tant pr daéSpéeialiséetDirige&nist r epr i

Afin dbdbassurer une bonne gestion des r i sqgue ssdefrisedledégsmmsant i r

Generalii Vie a d®ploy® des m®t hodes et proc®dures en vue doi
faire, elle sbappuie sur un dispositif global dcedgdéfense, on des
dans le cadre duquel interviennent les 4 fonctions clés (gestion des risques, vérification de la conformité, actuarielle et

audit interne) requises par |l a r glementation Sol v aidgiesi t ®
de | 6Entreprise telle que d®finie dans un ensemble de direct
respecter, quobdéil sbagisse de risques existants ou de nouveau

Le pilotage des fonctions de contréle interne et de contrble des délégataires est centralisé et placé sous la responsabilité
de la fonction Conformité. Cette organisation a pour objectif de donner une vision consolidée du niveau de sécurité de
|l 6Entreprise.
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Une définition et une documentation claires et complétes sur la stratégie de gestion des risques, combinées a un processus
dé®valuation permanente de | dexposition ° ces risques sobdapp
Generali Vie de garantir quodel | e esaéglemertairesissusswdu eadredSelvabil@ét2j s f ai r e
tout en honorant ses engagements vis-a-vis de ses assurés.

C. Profil de risque

Generali Vie, compte tenu de ses activités, est exposée a des risques de différentes natures pouvant affecter sa solvabilité

etsa situation financi re. Pour ®tablir et suivre son profil
risques qubell e Il ance annuell ement, et a d®velopp® divers ou
risques.

Pour disposer dbébune meill eure repr®sentation de ses risques,
Solvabilit® 2, |l e Mod |l e Interne du Groupe, dont | 6exploitat

Résolution. Cet outil lui permet de valoriser le capital réglementaire pour tous les risques importants quantifiables et de
réaliser des analyses sous forme de tests de sensibilité.

Le Mod I e Interne de | 06Entrepri se adefmadele delrishgeelny de misedagourmy oc ®d u r
mod | e actuar i el2l;desquales bntdtéddacanmeiées € firésentées au College des Superviseurs selon
les modalités prévues par la gouvernance.

Suivi des risques

Au 31 décembre 2021, les principaux risques, calculés via le Modéle Interne, auxquels Generali Vie est exposée sont, par
ordre dobéi mportance

0 le risque march®, correspondant aux pertes que pourrait s

0 le risque de crédit, résultant de fluctuations affectant la qualité de crédit d'émetteurs de valeurs mobiliéres, de
contreparties ou de tout débiteur,

0 le risque de souscription, correspondant aux pertes ou changements défavorables de la valeur des engagements
d'assurance,

0 le risque opérationnel, correspondant aux risques de pertes découlant de la défaillance ou du dysfonctionnement

des processus, des syst mes doi nf or dearisjuesriés a des évenenmefits ast r uc
externes.
Outre ces précédents risques (pr i s en compte dans | e Mod I ées fisgues dits«on | 6ENt

quantifiables » suivis par un dispositif spécifique (risque de liquidité, stratégique, de réputation, émergents et ESG, de
contagion).

L'ensemble de cesrisques estréguli r e ment ®val u® au travers doéun prmémesusus gl c
des processus doé®valuation adapt®s ~ chaque risque.

Evolution du profil de risque

Le profil de risque de | O6ENntr epr i 20eet 2021 affichaet duen mainv e a e dORE xaivy
capital plus élevé et expliquée par :

0 la hausse des risques financiers expliquée par la prédominance des portefeuilles épargne et retraite au regard des

provisions techniqgues de | 0 E+atentegces psrefeuilldsaiasi quedles garantesn doact
adossées a ces contrats les rendent particulierement sensibles au contexte général de taux bas toujours d'actualité
en 2021,

0 un moindre impact fiscal,
0 la hausse des Model Adjustments financiers et opérationnels,

0 contrebalancés en partie par la baisse du risque de crédit en lien avec la baisse du risque d'écartement des spreads.
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D. Valorisation a des fins de solvabilité

Generali Vie établit un bilan prudentiel afin de livrer une vision économique de ses actifs et passifs selon les principes
®nonc®s " | darticle 75 de | a Directive Solvabilit® 2, Isqui r ey
ses actifs et passifs pourraient étre cédés dans le cadre d'une transaction conclue dans des conditions de concurrence

normale.

Bilan Prudentiel

(en M) 31/12/2021
Actifs 126 661
Actifs incorporels -
Actifs financiers 86 619
Préts 2 350
Actifs en représentation des UC 29923
Autres actifs 7 769
Passifs 118 505
Provisions techniques 111 033
Meilleure estimation 110 422
Marge de risque 611
Autres Passifs 7 472
Exc®dent doéactif su 8 156
Valorisation des actifs
Les postes de | 6dactif du bilan prudenti el sont poumarket a pl ur
consistentou © d®f aut " partir doun Equity®iéthodadwreAdiasied IERSEquityiMeteod.Lesl | e qu
actifs incorporels (goodwill, fr ai s doéacquisition report®s, €é) sont quant ~

Valorisation des provisions techniques

Les provisions techniques d®coul ant des engagements dbéassur a
meilleure estimation de ces engagements, et de la marge de risque qui correspond au co(t que représente la mobilisation

de fonds propres pour couvrir | dexigence de capital (SCR) . F
utilise une approche stochastique intégrée dans son Modeéle Interne pour calculer la meilleure estimation permettant ainsi

doappr ®hender au mieux | es flux futurs de tr®sorerie, not a
financieres (taux garantis, participatonsau x b ®n ®f i ces futures). Conform®ment ° | a

dans le bilan prudentiel, la valeur des provisions inscrites dans ses comptes sociaux pour les engagements de retraite IRP
(Institution de Retraite Professionnelle).

A noter que | 6 En
Ve

treprise noéutilise aucune des mesures branches | o
Directi Solvabilit® 2, autre que | a correction pour volati
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E. Gestion du capital
La gesti on dudaosdgradtegdnéra dielapaditique detgestion du capital du Groupe Generali. Cette politique
a pour objectif dbébassurer une gestion efficace de son ratio

exigences de capital en fonction de son profil de risque, le tout, en cohérence avec sa stratégie et celle du Groupe.

Cette politique constitue par ailleurs un ® ®ment esselntiel
|l e plan de gestion duwbaapgiotnald,u sCowmmies |” dlédAadpm ni stration, est

Fonds propres

Generali Vie privilégie les éléments de fonds propres de base et de qualité « supérieure » (niveau 1 non restreint) qui
représentent, a fin 2021, 94% de ses fonds propres (92% a fin 2020).

Fonds propres par niveau (tier)

Niveau 1

. Niveau 1 ) ) Total Total

(en M) non - Niveau 2 Niveau 3
restreint restreint 2021 2020

Fonds propres de base 8 370 - - - 8 370 7 902
Fonds propres auxiliaires - - 250 250 500 500
Total Fonds propres 8 370 - 250 250 8 870 8 402
Pour renforcer sa solvabilit®, |l 6Entreprise dispose ®gal eme
500mi | ' i ons dbéeuros sous forme dbéengagements conclus avec | e
Exigences en capital (SCR, MCR)
Le ratio de solvabilit® |i® au SCR sé®tablit “ un niveau sol
L6Entreprise wutilise par ailleurs | a correction pour2vol ati

L'impact de cette mesure représente 54 pts du ratio de couverture du SCR.
Le ratio de solvabilité lié au MCR reste élevé a 391%.
Couverture des exigences en capital et ratios de solvabilité

Couverture du SCR et du MCR

( M) Couverture du SCR Couverture du MCR
en a
2021 2020*  Variation 2021 2020*  Variation
Fonds propres 1) 8870 8 402 5,6% 8370 7902 5,9%
éligibles
Exigence de capital**  (2) 4751 4 351 9,2% 2138 1944 10,0%
Ratio de solvabilité B)=1Q)/(2) 187% 193% -6 p.p. 391% 406% -15 p.p.
* 2020 révisé des changements de modele
** | e détail du SCR est présenté en section E.2.1
Aucun manquement | i® " |l a couverture du SCR, ni “ celle du
| 6hori zon du pl an.

F. Evénements postérieurs a la cléture

En date du 1°" février 2022, Generali Vie a signé un accord de transfert portant sur un portefeuille de contrats de
couvertures d®c s et perte totale et irr®versible ddédautonom
Agricole, pourun mont ant de 50 millions dbéeuros. La r®alisation dof
autorisations des autorités réglementaires et de la concurrence compétentes.

Par ailleurs,| e d®but de | d6ann®e 2022 eské Lesmexpogitio®s dieetas del lasocéteia oe ukr a
Russie et " | 6Ukraine sont n®gligeables, tant du c*t® des ac
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A. Activité et résultats

A.l. ACTIVITE
Alll nformations sur | 06Entrepri se
Generali Vieestune societtanonyme de droit fran-ais au capital de 336 872

la société Generali France, filiale de la société de droit italien Assicurazioni Generali S.p.A. cotée a Milan (ltalie).

Régie par le Code des assurances, I'Entrepr i se est agr ®®e pour contracter sous f
rassurance, des engagements dont | 6ex®cution d®pend de | a v
en vue de | a capitalisation. G e w©te, coanrei égaléinent, les Bsquessde flommages d 6 as s
corporels liés aux accidents et a la maladie.

Ldborgane de supervision fran-ais de | a banque et de I dassur
(ACPR) dont les coordonnées sont les suivantes :

Organe de supervision

Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution

4, place de Budapest

75436 Paris Cedex 9

Les comptes sociaux de | 6Entreprise, sur |l esquel s sont assi
Commissaire aux Comptes diiment inscrit aupres de la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes et placé

sous | dautorit® du Haut Conseil du Commissariat aux Comptes.

Commissaire aux Comptes Titulaire

KPMG S.A.

Tour Egho

2, avenue Gambetta

92066 Paris La Défense Cedex

représenté par Monsieur Régis Tribout
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Au 31 décembre 2021, | e Groupe Generali.i France sbéarticule autour

T do6éun ieb enstitué de Generali Vie et de sa filiale Generali Luxembourg,

T do6éun patdl» eonstitué de Generalilar d et de ses filiales LOEquit®, GFA Ca
L6OEntreprise fait partie du Groupe Generali -déssoasnce dont | a s

Generali France i Organigramme détaillé (au 31/12/2021)

Assicurazioni

Generali S. p. A. 52,43 % directement et
47,57 % indirectement

166’37 % Generali Participations
M73% _— Netherlands N.V.
o

I

Generali _—
France

100 %* 99,99 %

A 4

Generali lard
99,99 %
100 %* .
? GFA Caraibes

95,86 % Prudence
Créole

Generali Vie

Generali
Luxembourg

"Détention & 100 % a I'exception des actions détenues par des personnes physiques ou morales appartenant au Groupe
Generali pour satisfaire aux exigences de l'article L225-1 du Code du commerce.

En complément de la structure juridique présentée ci-d e s s u s , |l 6Entreprise d®tient wune 1in
suivantes :

Filiales Participations

(50% au moins du capital détenu par I'Entreprise) (10 & 50% du capital détenu par I'Entreprise)
Generali 18 SA Advize Group

Generali Collectives SA AKG SAS

Generali Luxembourg Carte Blanche Partenaire CBP

Generali North American Holding 1 Covivio Alexenderplatz

Generali Wealth solutions Fonciere Hypersud

GEREI - Cross border Equity Future4Care

Keviana Epreedimentos SA Generali Core + Fund

PT Generali Indonesia Services Generali Core high street retail fund sicav RAIF
SARL Breton Generali Europ Income Holding

SAS Lonthenes Generali European Real Estate Investments SA
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Filiales Participations

(50% au moins du capital détenu par I'Entreprise) (10 a 50% du capital détenu par I'Entreprise)
SAS Suresnes Immobilier Generali Real Estate Asset Repositionning SA
SC Novatis Generali Real Estate multi manager Asia fund
SCEA Chéteau la Pointe Generali Saxon Land Development CO LTD
SCI 18/20 Paix Invesco European Hotel Real Estate Fund
SCI 42 Notre Dame des Victoires Iznes SAS

SCI 54 Avenue Hoche
SCI Berges de Seine

SCI Cogipar

SCl du Coq

SCI Espace Seine
SCI Generali Carnot

SCI Generali Commerce 2

Lion River | Classe A

Lion River | Classe AD
Lion River | Classe AE
Lion River | Classe AF
Lion River | Classe AG
Lion River | Classe AH

Lion River | Classe Al

SCI Generali Le Moncey Lion River | Classe AJ
SCI Generali Reaumur Lion River | Classe B
SCI Landy Wilo Lion River | Classe C
SCI Luxuary Real Estate Lion River | Classe E
SCI Saint Michel Lion River | Classe F

Lion River | Classe H
Lion River | Classe |
Lion River | Classe J

Lion River | Classe K

Lion River | Classe L

Lion River | Classe M

Lion River | Classe N

Lion River | Classe O

Lion River | Classe P

Lion River | Classe Q

Lion River | Classe R

Lion River | Classe S

Lion River | Classe T

Lion River | Classe U

Lion River | Classe V

Lion River | Classe W

Lion River | Classe X

Lion River | Classe Y

Lion River Il Parts C

Pan European Property Fund
Risque et Sérénité

Saxon Land BV

SCI 3 Collines le Ferandou
SCI 9 Messine
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Filiales Participations
(50% au moins du capital détenu par I'Entreprise) (10 a 50% du capital détenu par I'Entreprise)

SCI Bois Colombes Europe Avenue
SClI Iris La Défense
SCI Malesherbes

Il est © noter que | 6Entreprise ndba pas de succursale.

Al2Lignes dobéactivit®

LOEntreprise, r ®gi e par | et atod ee nd eass sausrsaunrcaen cdei sr,e cptrea tqgi ugdueen
ou pour | e compte ddédautrui, tous |l es types de contrats ou

1 Epargne (classée en Vie et Capitalisation),
1 Retraite (classée en Vie et Capitalisation),

1 Prévoyance et Santé (garanties déces Prévoyance classées en Vie et Capitalisation ; le reste classé en Maladie et
Accidents Corporels).

Léoessenti el du risque port® par | d6Entreprise est situ® en

Sur le marché francgais, les branches en termes de cotisations (affaires directes) pour 2020 sont les suivantes (en Mdu )

Assurance en cas de
maladie et d'accidents
corporels

Assurance en cas de
déces

® Assurance en cas de vie

2020 2019

Source : FFA - les données clés
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A.2. RESULTAT DE SOUSCRIPTION

Le résultat netest passé de 111mi | | i ons d 6 e u i mikionsedreurds 6n2021." 3 3

Cette progressionde220mi | | i ons dbéeur os s3>k prhiilgluieons hddud leruas dear | 6i mpa
la pandémie de Covid-19, qui a induit en 2020 une perte de résultatde 149mi | | i ons doéeur os nets doi mg
nette de 14 millions dbéeuros en 2021.

Au-dela, la croissance du résultat provient notamment des branches épargne et retraite, en lien avec les actions déployées
visant a optimiser les marges financieres.

Le ratio combiné net (COR) Prévoyance et Santé ressort a 99,3% en 2021, toujours impacté par la crise générée par la
pandémie de Covid-1 9 , mai s dans une moindre proportion qulb0e8B% hatsO 20 (| ¢
contribution exceptionnelle des organismes de complémentaire santé, et de 102,9% y compris cette contribution).

A noter que ce niveau de résultat net inclut, comme les années précédentes, un renforcement de la provision pour
participation aux excédents. Il inclut par ailleurs un renforcement des provisions mathématiques de rentes dans le contexte
persistant de taux doéint®r°ts bas.

Résultat de souscriptioni Pr i mes, sinistres et d®penses par |ligne dbdactiyv
A Aut Réassurance
(en Ma) Assurance Assurance ir?jg;ggce? assuralrjwrgz TOTAL TOTAL
maladie avec PB - 2021 2020
en UC vie . )
Maladie Vie
E fImes emises 1069 3322 4291 1095 706 088 11 471 9324
rutes
E riMmes acquises 1069 3322 4291 1095 706 088 11 472 9326
rutes
Charge des 855 2955 6 655 765 643 736 12 609 7881

sinistres bruts

Variation des
autres provisions - -3 -102 -5 5 -137 - 242 -490
techniques brutes

Dépenses 211 624 374 201 145 114 1759 1482
engageées brutes
Lébassurance mal adseraenclesvaet cesrespondent ° | 6activit® Pr®

Epargne et Retraite se retrouvent scind®s en fonction de |
participation aux bénéfices) ou unités de compte - UC (assurance indexée et en unités de compte).

Le suivi interne de | 6activit® so6effectue selon |l es segments

Le chiffre déaffaires de Generali Virlemillonspdeowres.s® de 23% en

A.2.1.Chiffre d'affaires segment Epargne

En Epargne, la croissance (+37% par rapport a 2020) a été portée par les primes en unités de compte, qui ont atteint

3 538 millions déeuros (+44%)doLOEh®chpri b6é®gucbhnbrem@®usa Vol
de transformation du mod | e ®conomique de gestion de | 6®par
| 6Entreprise a notamment renforc® sa pblédedcanquxee distebutorounes cr i pt i
gamme en unités de compte adossée aux actifs réels. Elle a par ailleurs lancé une nouvelle génération de produits
Eurocroissance (Eurocroissance durable).

Par ailleurs, afin de permettre a ses clients de conjuguer développement responsable et durable et performance, Generali
France propose une gamme de fonds solidaires dont GF Ambition Solidaire.
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A.2.2.Chiffre d'affaires segment Retraite

L 6 a ¢ tRetraiteta® enr egi str® wun chiffre ddtadrdissance ess prircipalerheatudeesaela de 3 8 ¢
performance des contrats individuels, dans le contexte de loi Pacte.

Suite " |l a mise en Tuvre de cette | (iRetrhite 200202>@tk PER GlPatsmoiper»p dui t s
se sont développés et un nouveau produit PER destiné au réseau salarié a été lancé en 2021.

La croissance des nouveaux produits loi Pacte est liée également a la transformation du portefeuille. Il s'agit de transferts
internes des anciennes générations vers ces nouveaux contrats qui sont en nette progression par rapport a 2020.

La strat®gie sur | e segment Retraite d®vel sesdié@stunepraposdienr ni r e
de valeur sur un horizon long terme, enrichie et plus ouverte aux supports ISR et aux actifs réels.

A.2.3.Chiffre d'affaires segment Prévoyance et Santé

En PrévoyanceetSant¢, | 6activit® ressort en baisse de 1,6% par rappor
portefeuille de primes constatée en 2020 a hauteurde 147 millions ddéeur os. Retrai t® de cet ®l ®n
doaffaires est en progression (+2,9%), en particulier sur 1|e
est en |ligne avec | 6ambiti on de glmekntsr enporiinsse cdoen ssoemnda® veeul rosp peen
une palette de produits permettant dobébaccompagner | es clients

En parallele, on note également la poursuite du développement de I'assurance emprunteur.

A.3. RESULTATS DES INVESTISSEMENTS

Résultat des investissements

(en M() 2021 2020 Variation
Revenus des participations 152 83 68
Revenus des placements immobiliers 245 253 -8
Revenus des autres placements 2 046 2020 26
Autres revenus financiers (commissions, honoraires) 45 39 6
SOUS-TOTAL REVENUS DES PLACEMENTS 2 487 2 395 92
Autres produits des placements 465 507 -42
Profits provenant de la réalisation des placements 621 558 63
TOTAL PRODUITS DES PLACEMENTS 3573 3460 113
Frais financiers (commissions,h onor ai res, i nt -169 -172 3
Autres charges des placements -691 -450 -241
Pertes provenant de la réalisation des placements -181 -719 538
TOTAL CHARGES DES PLACEMENTS -1 041 -1341 300
REVENUS FINANCIERS DES PLACEMENTS 2533 2120 413

Les revenus courants (sous-total Revenus des placements) sont en augmentation notamment en raison de distributions
de dividendes supérieures a celles de 2020.

Au global, le niveau des revenus financiers des placements est en augmentation de 19% en raison notamment de plus-
values réalisées sur les titres immobiliers.

Exercice 2021



Generali Vie - RSSF 1 Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiére - Activité et résultats | 16

Investissement dans des titrisations

Au 31/12/2021, |l 6Entreprise d®tient des instruments de titrisation
générant un revenu global de 3 MU .

A.4. RESULTATS DES AUTRES ACTIVITES

LOEntreprise ndbexerce pas dobéautres activit®s que |l es activit:
autres produits et charges, tels que définis par le Réglement de I'ANC n° 2015-11 du 26 novembre 2015, sont des éléments
accessoires aux résultats de souscription et des investissements présentés en sections A.2 et A.3.

Le résultat des autres produits et charges techniques et non techniques? correspond principalement a la redevance de
marque,auxe f f et s déi mptt sur | es variations de |l a r®serve de cap

Les autres éléments sont non significatifs.

Par ailleurs, concernant | es accords de | ocat i oexploitatior s cont
(représentant 15,1 MU0 deargles annuelles) et quelques outils doéexploitati

A.5. AUTRES INFORMATIONS

Pas de point particulier au titre de cette section.

'!Rubriques du compte de r®sultat tell es -1 due6 ro@mkdren2018, Art. p22-0, Ait. 422-R ~ g | e me n
et Art. 422-6.
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B. Systéme de gouvernance

B.1. INFORMATIONS GENERALES SUR LE SYSTEME DE
GOUVERNANCE

Af i n d o6 aplaage efficaceuGenerali France et ses filiales francaises ont mis en place un systéme de gouvernance
fondé sur :

(@]

des organes de pilotage en charge de la définition de la stratégie et de la surveillance des dispositifs mis en place,

0 descomités spécialis ®s r apportant au Comit® Ex®cutif (COMEX) couvr a
dont |l e rtle est de d®cliner | es objectifs strat®giques e

B.1.1. Systéme de gouvernance

Les orientati ons repiisesont @fniespardes orghees de pibtage que sont :

(@]

| e Conseil doAdmi ni stration, l e Comit® Sp®ciali s® ®manant
0 le COMEX qui est une instance commune a Generali France et ses filiales francaises.

Des comités communs a Generali France et ses filiales francaises sont chargés de traduire les orientations stratégiques,
dont | e cadre est d®fini par | e Conseil déAdmini stration et

Le schéma ci-dessous explique la déclinaison de cette organisation :

Comité Conseil
Spécialisé d’Administration

Direction Générald

Comité Exécutif

Comité Comité
Comité Comité Finance & | Investissement & [ Comité Pilotage -

P : . : ~ Comité Sécurité Transformation
Souscription Risques Geljttloélrgrc:tc:fes & LCB-FT & SI Excellence 2022

Comite Pilotage
des délégataires

O Organes propres a chague entité

| Organes communs 3 I'ensemble des entités

L'"organisation de Generald] France sobdarticule autour de <cingq
bout en bout (offre, commercialisation, gestion et indemnisation) sur le périméetre considéré : Particuliers IARD et
Prévoyance, Epargne et Gestion de patrimoine, Pro-PE et Entreprises IARD, Protection sociale des Pro-PE et Protection

sociale des Entreprises (voir Organigramme en Section B.1.2).
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B.1.1.1. Organes responsables du pilotage des risques et des contrdles

Le Conseil dioAm md emilsé Ermttr epri se

Le Conseil dé Admini stration se r®uni't chaque fois que n®ces
sociales et |l orsqudune d®cision relevant de sa comp®tence do
Outre les sujets relevant | ®gal ement de |l a comp®tence du Conseil dé Admin
convocation de | 6Assembl ®e G®n-®a dbattu dd eostexte économique & finaneier,,de et ¢ . ) ,
| activit® de | 6Ent r e p rimpsrantsasurversis ou g verir adseis de®ealleBchoe dessesffiligles. La

situation de I'Entreprise et de ses collaborateurs dans le cadre de la pandémie de Covid-19 a été abordée lors des séances
du Conseil d'Administration.

Le Comité Spécialisé
LOEpriese est dot®e dodédun Comit® Sp®cialis® agissant sous |l a r

La Direction Générale

La Direction -&Rnr®r allee o(uc deesst repr ®s entants | ®gaux de | 6Entrep
pouragi r en toutes circonstances au nom de | 6Entreprise, dans |
et | es statuts attribuent express®ment aux assembl ®es dbdacti

Elle veille notamment a la mise en place, la gestion et le suivi du dispositif de contréle interne et de gestion des risques
de | 6Entreprise, en coh®rence avec | es orientations du Conse

Le Comité Exécutif (COMEX)

Dans | a | imite de | 6odbque ta loised les sakuts attribuedteezpregsément auix assemblées
déactionnaires, au Conseil déAdministration et “ | a Directi
France et ses filiales fran-ai s eacrienthtoomsstrategiqaes, paitnbek et proréés s es  di

opérationnelles.

Le COMEX est composé :

O«

des Présidents Directeurs Généraux des sociétés de Generali France et ses filiales de France métropolitaine,
0 des Directeurs en charge des différents Marchés,
0 des Directeurs en charge de | a Distribution, de | a Finan

Technique Assurance, des Syst mes doélnformation et Op ®r a
Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) et du Secrétaire Général.

Eu ®gard au contexte de crise sanitaire et dans | e cadre du
France et de ses filiales francaises, le COMEX de crise (ou cellule de crise décisionnelle) regroupant des membres

permanents du COMEX a eu en charge dbdéapprouver | es orientati
crise et de valider la communication de crise. Au cours de | 6ann®e 2021, des points de

| Guipe de continuité et gestion de crise ont eu lieu lors des réunions hebdomadaires du COMEX.

B.1.1.2. Articulation entre le Groupe et les filiales

En tant que filiale de Assicurazioni General. S. p.iAiparlel 6 Ent r
Groupe. Ses organes de pilotage ont donc |l a responsabilit® d
dernier.

Depuis novembre 2014, le Groupe Generali a mis en place un processus normatif commun appelé Generali Internal
Regulation System( GI RS) qui sb6applique ° toutes les filiales du Grou|

Par ce processus, le Groupe définit les normes a adopter en fonction des réglementations, un contenu uniformisé dans la
présentationdesobligat i ons ~ respecter, un processus dbébadoption et de
Groupe ainsi que le périmétre de transposition de chaque norme.
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Le Groupe a d®fini trois niveaux de nodmess pR®rd@&c ltirreesr ddalppn i

UN PROCESSUS DE NORMES A TROIS NIVEAUX

Pour traduire une loi, une
réglementation, des enjeux
stratégiques du Groupe ou une
- réglementation interne
POI|t|ques présentant un enjeu majeur

Adoption par le
Consell
d’Administration

d’Assicurazioni
Generall S p A

Directives émises par le
Groupe : Adoption par le

Instructions ou principes relevant du |

périmétre de certaines fonctions

propres ou fransverses, positions PDG Groupe,

définies dans le cadre d’'une politique,; Directives émises par
régles définies sous la responsabilité ! I'Entreprise :

du Président Directeur Général i Adoption par le COMEX

Mesures Techniques
émises parle Groupe :
Adoption par les Directeurs
Groupe,

Mesures Techniques
émises par 'Entreprise :
Adoption par le Directeur
métier

Principes opérationnels
(responsabilités, phases d’'un
processus) d’'une activité
portée par une fonction ou
plusieurs fonctions ou un
Mesures Techniques processus métier

Chaque norme doit étre adoptée et déclinée par Generali France et ses filiales francaises de fagon similaire, les éventuelles
exceptions devant étre préalablement expliquées et validées par le Groupe.

Concernante:l 6Entrepris

0 une Politique (Group Policy) doit °tre adopt®e en Conseil déAdmini strat
concernées,

0 une Directive (Group Guidelines), doit étre adoptée en COMEX et déclinée par les directions métiers concernées,

0 une Mesure Technique (Group Technical Measure) doit étre adoptée en Comité de Direction métier et déclinée par
le Responsable de la Direction concernée.

B.1.1.3. Comités spécialisés rapportant au COMEX
Le cadre strat®giqgue des or i eentCaotnisoenisl dded AldonE nmtirsetprraitsieo,n,d ®&fsitn
lien avec |l es diff®rents comit®s sp®cialis®s charg®s de tra

dans les domaines qui les concernent.

Ces comités suivent les indicateurs clés des activités supervisées, initient les chantiers et suivent les actions majeures.

Le Comité Souscription

11 sbagit d'une instance de validation des politigues de sol
ayant un impact sur le capital et la rentabilité.

Le Comité Finance et Risques (CFR)
Il sdbagit doébune instance op®rationnell e qui assure | donsupervi

économique en intégrant le contexte de Solvabilité 2 en s'appuyant sur les travaux conjoints entre les fonctions Finance,
Technique Assurance et Risques.
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Le Comité de Pilotage LCB-FT & Sl (Lutte contre le blanchiment et Financement du terrorisme & Sanctions
Internationales).

11 sbagit doébune i ns tldageda dighasitifdl@al idesLICB-FTs& Sk issuedde la fusion des instances
Lab&Co et du rattachement au COMEX, qui intervient pour partager les actualités, remonter et suivre les alertes, identifier
les impacts sur les projets connexes, suivre et apprécier le niveau de conformité du dispositif et généraliser les bonnes
pratiques.

Le Comité de Pilotage des Délégataires

Il s'agit d'une instance op®rationnelle en charge d' avebitrer
Externalisation, de veiller au respect des processus sebdexter
en Tuvre des plans de rem®diation en cas de besoin.

Le Comité de Sécurité
Il s'agit d'une instance opérationnelle qui défintetassur e | a mise en Tuvre des Politique

des données (de I'Entreprise et des clients), des locaux et des systémes d'information. Elle assure la définition et le pilotage
du plan de continuit® dOokaprotaction desRdorméenn si que | a s®curit® et

Le Comit® I nvestissement et Gestion doActifs (CI GA)
Il sbéagit ddune instance op®rationnelle en charge du pilotag

le suivi du déploiement de la politique d'investissement, le suivi du respect des cibles d'allocation d'actifs et de duration.
Cette instance prend la forme de Local Investment Committee deux fois par an.

Le Comité de Transformation Excellence 2022

Il s'agit d'une instance de supervision du Projet de Transformation « Excellence 2022 » en charge d'effectuer une revue
détaillée des chantiers et initiatives, d'arbitrer et prendre des décisions liées aux investissements et gains attendus.

B.1.1.4. Autres comités

Les Comités Marchés

11 s'agit d'instances op®rationnelles de pilotage du march®

0 le développement et la rentabilité : suivi des indicateurs clés concernant le développement du chiffre d'affaires, la
consommation de capital, le ratio combiné net, la New Business Margin et prise de décisions le cas échéant,

0 l 6offre et |l es services : prise de d®cision sur Il es pro
développement des offres et des services associés,

0 | 6 e x p ®radnte Btaede des fésultats du Net Promoter Score (NPS) et décision des pistes d'amélioration des
points a mettre en place, déclinaison de la stratégie client sur le marché et les fonctions « support »? contributrices,

0 les outils : ajustement des outils nécessaires au fonctionnement du marché et des fonctions « support »
contributrices.

2 Les fonctions « support » sont celles rattachéesauxDi r ect eur s en charge de | a Finance, des Rel g
de |l a Technique Assurance, des Sdelks€ommensatich@ffaines Rubliquastei ResponsabilitéGpciRle at i on's
et Environnementale (RSE) et du Secrétaire Général
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Les Comités de Coordination

Il s'agit d'instances de partage et de coordination des activités réalisées de fagon transverse :

0 distribution : instance de coordination de la stratégie de distribution et du modeéle économique,

0 coordination Technique Vie et Non-Vi e : instance en charge de | 6insVYieuction
en matiére de tarification, de rentabilité etpr ovi si onnement, doéhypoth ses du Pl an

0 coordination Digital et Marketing : instance de pilotage de la feuille de route digitale,

0 coordination Data Management: i nst ance en charge de | 6instructi den des s
qualité, acces, diffusion),

0 coordination Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE) : instance de coordination des actions de RSE et
du reporting extra financier.

Le Local Investment Committee (LIC)

Il s'agit d'une instance de revue et d'approbation des stratégies d'allocation d'actifs et de validation de décisions
déi nvesti ssement majeures.

B.1.2. Fonctions et responsabilités

B.1.2.1. Les fonctions clés

La notification des quatre fonctions clés du Groupe Generali France a été réalisée pour chaque entité juridique dont
|l 6Entreprise.

Telles que mentionnées par l'article L.354-1 du Code des assurances, les quatre fonctions clés concernées sont :
0 lafonction de Gestion des Risques,

6 la fonction doAudi't Il nterne,

O«

la fonction Conformité,

la fonction Actuarielle.

(@]
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Ces quatre fonctions disposent dbébun acc s direct ° I 6organe
|l 6or gani glessousme cC i

Conseil
d’Administration

Audit Interne L
Frédéric Germain (2) Conformité (3)

Président Directeur ‘ 1
Général Risques Fonction Actuarielle
Maria Perini (1) Cédric Ollivier

Jean-Laurent Granier

————--

[T [ ]

(1) Maria Perini a remplacé Alberto Santoro a compter du 1% avril 2021

(2) Frédéric Germain a remplacé Philippe Bertomeu & compter du 5 juillet 2021

(3) Murielle Marveaux p Sandrine S Kerleau a compter du 3 janvier 2022.
Michel Becker assurait la fonction ad interimdepuis le départ de Sandrine Saccani-Kerleau
le 16 septembre 2021

% Dirigeants Effectifs

* Fonctions Clés

B.1.2.2. La fonction de Gestion des Risques
La fonction clé de Gestion des Risques, attribuée au Directeur des Risques, a pour principales missions de :

0 superviser et coordonner | a mise en Tuvre de | a gestion
France et ses filiales francaises,

0 déterminer le processus de gestion des risques adéquat et définir les méthodologies d'identification, de mesure et
de pilotage des risques,
0 définir et veiller au déploiement des outils de maitrise des risques,
6 formaliser et assurer |l e suivi du profil de risque de | 0E

Le Directeur des Risques dirige, conjointement avec le Directeur Financier, le Comité Finance et Risques. Il participe au
Comité de Souscription et au CIGA. Par ailleurs, le Directeur des Risques intervient en Comité Spécialisé et en Conseil
d'Administration plusieurs fois par an pour présenter et faire valider des travaux (Solvabilité 2, contrdle des risques) ou
rendre compte des travaux en cours.

Il intervient régulierement au COMEX. Enfin, il peut participer, sur demande, aux comités spécialisés rapportant au
COMEX.

Le Directeur des Risques, pour mener 7 bien ses missions, S
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B.123. La fonction doAudit Il nterne

La fonction cl ® doAudit I nterne, attri bu®e au Direapoarur en
principales missions d'apporter sa contribution en fournissant aux dirigeants et principaux responsables du Groupe

Generali France des analyses, recommandations, avis et conseils sur les activités, émis sur la base de travaux périodiques
d'investigation ayant notamment pour objet :

0 de contrbler le respect des procédures Groupe et la conformité des opérations aux dispositions réglementaires,
aux normes et usages professionnels et déontologiques, aux politiques et directives valables au sein du Groupe
Generali France et aux orientations des instances de direction,

0 d'"®valuer | 6ad®quation des moyens mis en Tuvre pour garan

0 d'" appr®cier | d6utilisation des r es s pstemesdisformation etfapertiheace ma n c e
des organisations mises en place,

0 d'examiner les opérations et les programmes pour s'assurer qu'ils sont cohérents avec la stratégie globale de
Generali France et ses filiales frangaises et qu'ils ont été menés a bien comme prévu,

0 dé®valuer | a qualit® des m®thodes de pilotage, de contr?
Generali France.

Par ailleurs, le Directeur de I'Audit Interne intervient en Comité Spécialisé ou en Conseil d'Administration au minimum tous
les six mois pour présenter et faire valider des travaux ou rendre compte de travaux en cours.

Il intervient régulierement au COMEX.

Le Directeur de | ' Audi't I nterne, pour me n 80collaboréteurs envirerees mi s s i
sur des correspondants métiers.

B.1.2.4. La fonction Conformité
La fonction clé Conformité, attribuée au Directeur de la Conformité, a pour principales missions :

0 de promouvoir et mettre en Tuvre | a Pol filialésangised,e Conf or mi

(@]

de participer © | 6®valuation de | 6i mpact des changement s
traduire de maniére opérationnelle,

0 dbassurer une gesti on ednfoimitéqoarmgrapleies évaluatoqu®du dei oomnde | 6exp

0 de conseiller la Direction Générale dans la traduction opérationnelle des directives ainsi que dans leur mise en
application,

0 de développer une compréhension commune de la conformité en déclinant des actions de formation et de
sensibilisation ciblées.

Par ailleurs, le Directeur de la Conformité intervient en Comité Spécialisé trois a quatre fois par an pour présenter et faire

val ider des travaux (plan, rapports de conformit®,nt@olitigqg
| 6i mpl ®mentati on des dispositifs de conformit®.

Il intervient régulierement au COMEX.

Enfin, il peut participer sur demande aux comités spécialisés rapportant au COMEX.

Le Directeur de |l a Conformit®, pour mauipede 35 colldboraaurs sneirsn emi s si on
sur des correspondants métiers.
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Une f onAnti-Maney Laliridering ( AML ) , instaur®e en tant qubéunit® organi sa
fonction Conformité, est dirigée par un Responsable Sécurité Financiere (AML Officer). Cette fonction a pour principales
missions :

0 de d®tecter, d 6 an al ypémtions atypiqued enlmatiere der blarcchiment ldes sapitaux et de
fraude,
0 d'identifier et mod®Il i ser |l es risques de s®curit® fina

correspondantes (organisation et principes du dispositif),

0 des 0 as s urnese ajeur desprocédures opérationnelles en matiére de lutte anti-blanchiment et de contribuer
a la sensibilisation et a la formation des collaborateurs sur le dispositif de lutte anti-blanchiment.

Le Responsable Sécurité Financiére dispose d'un accées a la Direction Générale ainsi qu'au Conseil d’Administration pour
y partager ses travaux.

B.1.2.5. La fonction Actuarielle
Les principales missions attribuées au responsable de la fonction Actuarielle sont les suivantes :

0 | 6exercice des di |Actupeetlededes qud ééfinieaparfladdirective Solaabilité 2, dans le respect
des normes du Groupe Generali. En particulier, ces diligences incluent :

3 la mise en Tuvre d'une validation ind®pendante des provi

3 la production d'une opinion sur la politique de souscription, sur les arrangements de réassurance, sur la qualité
des données ayant servi au calcul des provisions techniques Solvabilité 2,

3 la participation au dispositif de gestion des risques.

0 la participation aux instances de gouvernance de la Gestion Financiére et de la Gestion des Risques : CFR, Comité
de Souscription,

0 la participation aux instances de gouvernance des travaux de modélisation quantitative des activités Vie et Non-
Vie, outre le CFR, ces instances incluent la réunion valeur et risque et la réunion de suivi méthodologique, ainsi
que le groupe de travail technique Vie et Non-Vie. Les travaux de ces instances portent principalement sur la
mesure des passifs et des besoins de fonds propres. lls mettent particulierement I'accent sur les points suivants :

3 en Vie : la définition des hypothéses et méthodes de modélisation des risques de marché (choix et calibration
du Générateur de Scenarii Economiques, adéquation de la modélisation des risques de marché compte tenu
des caractéristiques des bilans modélisés, modélisation des interactions actif-passif),

3 pour | 6ensemble des branches sur | e partage des r®sultat
recommandations des travaux de revue menés par | 6 ACPR, | es Commi ssaires aux Co
internes de validation.

Les travaux effectués dans le cadre de la fonction Actuarielle font I'objet d'une présentation au Comité Spécialisé et au
Conseil dé Admini strati on doadndnEwn aneuplle.i se sel on une fr®quen

Le responsable de | a fonction Actuarielle pour mener ~ bien
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B.1.3. Politique de rémunération

A travers sa politique de rémunération le Groupe Generali France cherche & motiver et conserver les personnes qui, par
leurs compétences techniques et managériales et la diversité de leurs profils, constituent un facteur essentiel de la réussite
de | 6Entrepri se.

Cette politique de rémunération reflete et soutient la stratégie et | es val eurs de | 6Entreprise
d'assurance qui crée de la valeur, garantit la durabilité de ses résultats, accorde de I'importance a ses collaborateurs et

maintient ses engagements vis-a-vis de I'ensemble des parties prenantes.

Elle repose sur les principes suivants :

0 équité et cohérence de la rémunération par rapport aux responsabilités confiées et aux capacités démontrées,

0 alignement avec |l a strat®gie de | 06Entreprise et |l es objec
0 compétitivité vis-a-vis des tendances et des pratiques du marché,

0 valorisation du mérite et de la performance, en termes de résultats, de comportements et de valeurs,

0 transparence et respect des exigences réglementaires.

Composition de larémunération des dirigeants

Le systeme de rémunération consiste en une composante fixe, une composante variable et divers avantages, structurés
de maniére équilibrée.

Une analyse du systeme de rémunération est effectuée régulierement afin de garantir I'équilibre des composantes et
déinciter |l es ca@alEnmtesepiirsgeandlst eei i des r®sultats durabl es.

Le salaire fixe rémuneére le poste occupé et les responsabilités attribuées, en prenant en compte I'expérience du titulaire
et les compétences requises, mais aussi la qualité de la contribution a I'obtention des résultats.

La rémunération variable est définie afin d'encourager les dirigeants a atteindre les objectifs définis en créant un lien direct
entre | dincitation financi re et | es objectifs guauneg i t at i f
activité / fonction, et au niveau individuel.

Ell e est notamment compos®e dodéun plan pluriannuel déactions
actionnaires du Groupe), avec les caractéristiques suivantes :

0 leplanestverséautermed dune p®riode totale de six ans, il est condi
par | e Conseil dé Admini stration et sous r®serve qu'un ni)
atteint,

0 le plan est basé sur un cycle de performanced e t r oi s ans auquel sbajoute une p®ri

des actions attribuées.

Chaque salari® b®n®ficie dbébune assurance compl ®mentaire sa
sp®ci fiquement pour | es teaupplémentaickeietrde |g mossibilitésde bédéficiemden vehictle da i
fonction.

En termes de r®mun®ration cible totale, | 6Entreprise propose
entre le quartile médian et le quartile supérieur du marché de référence.

Politique de rémunération applicable aux responsables des fonctions clés

Le systéeme de rémunération applicable aux responsables des fonctions clés (fonction Audit Interne, fonction Gestion des
Risques, fonction Conformité et fonction Actuarielle) consiste en une composante fixe et une composante variable. lls
bénéficient également des avantages sociaux décrits précédemment.
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La composante fixe est établie en fonction du niveau des responsabilités attribuées et est adaptée de fagon a garantir
l'indépendance et I'autonomie exigées pour ces postes.

Afin de respecter les exigences réglementaires et d'encourager les responsables des fonctions clés a mieux exercer leurs
obligations, un systéme de rémunération variable spécifique a été mis en place. La composante variable est liée a
I'efficacité et a la qualité des contréles, encourageant ainsi une gestion saine et efficace du risque, et repose exclusivement
sur des objectifs qualitatifs pluriannuels. Elle est versée sous forme de pourcentage immédiat et de pourcentage différé.

B.l4Transactions i mportantes concllues au cour s

Pour les besoins du présent rapport, sont considérées comme des transactions importantes, celles conclues durant la
période de référence avec des actionnaires, des personnes exercant une influence notable sur I'Entreprise ou des
membres de l'organe d'administration, de gestion ou de contréle au sens du reglement délégué (UE) 2015/35 de la
Commission du 10 octobre 2014 :

0 entre | O0Entrepr i s sentants [édauxulnn dd ses admisistrateeirp ouBl'un de ses actionnaires
di sposant d'"une fraction des droits de vote sup®rieure
opérations courantes et conclues a des conditions normales,

0 entr e Iisé & Adsicueapioni Generali S.p.A. dés lors que la transaction a un impact notable sur le ratio de
solvabilit® de | 0Entrepri se.

Au cours de I'exercice 2021, I'Entreprise a procédé au remboursement anticipé du prét subordonné d'une valeur nominale
de200mi | | i o n sondudeel@deaembre 2006 entre La Fédération Continentale, aux droits et obligations de laquelle
vient I'Entreprise, et Generali France.

B.2. EXIGENCES DE COMPETENCE ET D'HONORABILITE

Sont considérées comme des personnes clés soumisesadese x i gences particuli res de comp®t
personnes charg®es de prendre des d®cisions ~ haut ni veau e
politiques approuv®es par | e Conseilrig@&Admierdifectatvieanentetl 60E&Q
soit | 6intitul® des fonctions ou postes correspondants, il s

0 des membres du Consei l doAdmi ni strati on,

0 des représentants légaux,

60 des membres du COMEX,

0 du Directeur des Investissements,

0 des responsables des quatre fonctions clés, a savoir la fonction de Gestion des Risques, la fonction Conformité, la
fonction d'Audit Interne et la fonction Actuarielle (cf. organigramme des fonctions clés présenté en section B.1.2)

ainsi que le responsable Sécurité Financiere.

La Directive Solvabilit® 2 exige gque toutes | es personnes qui
clés respectent les exigences suivantes :

0 leurs qualifications, leurs connaissances et leurs expériences professionnelles doivent étre adéquates afin de
permettre une gestion saine et prudente (Fit),

0 elles doivent étre honorables et integres (Proper).

Au sein du Groupe Generali France, la politique de compétence et d'honorabilité (Group Fit and Proper Policy), définit les
exigences minimales en termes d'aptitude et déhonorabilit® a
exigences sont complétées par les politiques afférentes aux quatre fonctions clés qui intégrent des éléments dédiés (Audit

Group Policy, Actuarial Function Group Policy, Risk Management Group Policy et Compliance Management System Group

Policy).
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Les personnes clés doivent respecter les exigences de compétence minimales en fonction de leurs responsabilités
collectives ou individuelles.

Elles doivent en outre éviter les activités susceptibles de créer des conflits d'intéréts.
Le Groupe Generald@ France propose des parcours doéint®gration

soient en mesure de respecter I'évolution et/ou l'augmentation des exigences définies par la Iégislation en vigueur et liées
a leurs responsabilités.

MEMBRES DU CONSEI L DO6ADMI NI STRATI ON

Le Conseil doAdministration de | 6Entreprise di sgpmoprédesceal | ect i
fonction du secteur spécifique dans lequel il intervient, au moins a propos :

(@]

du march® sur | equel est pr®sente | 6Entreprise (rappel ® e
0 de la stratégie et du modéle commercial,

0 du systéme de gestion (management, gestion des risques et gouvernance),

0 de l'analyse actuarielle et financiére,

0 du cadre Iégislatif et des exigences réglementaires.

La connaissance du marché suppose de connaitre et comprendre le contexte commercial et économique dans lequel
®v o | u eeprisédeEavoir conscience des besoins des clients.

La connaissance de la stratégie et du modele commercial suppose une compréhension détaillée de cette méme stratégie
et de ce méme modele.

La connaissance du managementet de | a g ouv e rpnsesuppese th8ompréhensiontdes @sques auxquels
s'expose | 6Entreprise et sa capacit® "~ vy faire face. del sobag
a assurer une bonne gestion, des controles efficaces et étreenmesuredemet t r e en Tuvre | es changemer

L'analyse actuarielle et financiére repose sur la capacité a interpréter les informations actuarielles et financieres de
|l 6Entreprise, identifier et ®valuer | ess'ingposen (y comparis mettrp eno bl — me ¢
place les contréles appropriés) sur la base de ces informations.

La connaissance du cadre législatif et des exigences réglementaires suppose de connaitre et comprendre le cadre normatif

dans | equel s o6i négecenmasure dé €adapterayx Eviolgtiens d@etla réglementation.

Le Conseil doAdmi ni stration prend ses d®ci sions sur Il a ba
administrateurs, pris individuellement, n'‘ont pas besoin de disposer de connaissances et de compétences approfondies

ou d'une solide exp®rience dans tous |l es domaines d'activi
comp®tences et | 'exp®rience collectives doivent garantir une

RESPONSABLES DES FONCTIONS CLES

Les exigences propres aux fonctions clés sont rappelées dans les politiques Groupe suivantes :
0 Audit Group Policy,

0 Risk Management Group Policy,

0 Compliance Management System Group Policy,

0 Actuarial Function Group Policy.

le respect de ces exigences ainsi que | es qualifications, | es
clés sont vérifiés préalablement & la nomination des titulaires et examinés annuellement par le Conseil d'Administration.
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AUTRES PERSONNES CLES

Les autres personnes clés doivent disposer des qualifications, des connaissances et de I'expérience professionnelle
appropriées et adéquates pour pouvoir exécuter I'ensemble des activités qui leur sont confiées.

L'évaluation du respect des exigences de compétence par chaque personne clé doit permettre de démontrer que ses
qualifications, ses connaissances et son expérience sont maintenues a un niveau approprié et adéquat en permanence.

B.3. SYSTEME DE GESTION DES RISQUES, Y COMPRIS
L'EVALUATION INTERNE DES RISQUES ET DE LA SOLVABILITE

B.3.1.Description du systéme de gestion des risques

Le syst me de Gestion des Risques de | 0En«®6reyp Direstiees agnGdhenscr i t
System of Governance (GDSG) » du Groupe,po |l i ti que transpos®e par Generaldi France
filiales.

En ligne avec la Directive Solvabilité 2, la Politique GDSG, définit :

0 les rbles et responsabilités des administrateurs, de la Direction Générale et des fonctions clés,

0 le cadre normatif décrivant la hiérarchisation des politiques, directives et mesures techniques transverses, appelé
Generali Internal Regulations System (GIRS) (cf. section B.1.1.2.),

(@]]

| 6ensemble du dispositif de gouwteprsteance et | a strat®gie d

La GDSG est un dispositif de gestion des risques et de contrdle interne global, cohérent et efficace avec trois lignes de
défense :

0 fonctions « opérationnelles » 3 (preneurs de risques) pour la premiére ligne de défense,

0 fonctions de Gestion des Risques, Actuarielle, Conformité et pilotage du contréle interne pour la deuxieme ligne de
défense,

0 fonction d Audit Interne qui représente la troisieme ligne de défense.
Pour plus doéinformations concernant beB6i spositif, se report

Au sein du dispositif GDSG, la fonction Gestion des Risquesa pour mi ssion principale dbéassu

syst me de gestion des risques ad®quat. Elle est en charge d

risque. de | 6 Entreprise, dbéidentifier, de mesurer, de g®rer et s
0 une gouvernance,

0 des processus, dont le Risk Appetite Framework ( RAF) qui d®f init Il es principes
proactive e t encadrant Il a prise de d®cisions de | 06Entreprise

réglementaire,

0 des politiques écrites, dont la Risk Management Group Policy (RMGP) qui définit les principes fondamentaux qui

doi vent s o6 apemblédg@Greupe,” | dens
0 des directives, telles que les Investments Risk Group Guidelines ( | RGG) qui fi xent | es | i mite
0 des mesures techniques, la fonction Gestion des Risquess 6 assur e de | eur mise en Tuvre

spécificitétsdeld Ent r epr i se.

3 Les fonctions « opérationnelles » sont celles rattachées aux Directeurs des différents marchés et au Directeur de la Distribution.
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B.3.2. Gouvernance

De par son activit®, | 06Entreprise est expos®e

(@]

des risques de souscription,

0 desrisques de marché,

0 des risques de crédit,

0 des risques opérationnels,

0 des risques de liquidité,

0 desrisques de stratégie,

0 des risques de réputation,

0 des risques de contagion,

0 des risques émergents.

Elle a retenu une classification qui comprend des risques quantifiables (comprenant le risque de souscription, le risque de

marché, le risque de crédit, le risque opérationnel) et des risques non quantifiables (risque de liquidité, risque stratégique,
risque de réputation, risque de contagion, risques émergents).
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Ces différents risques identifiés, et regroupés par catégorie et par fonction et leurs liens avec les organes et regles de

contrbles associés, sont présentés dans le diagramme ci-dessous :

Gestion du

risque
Risques de Crédit Risques de souscriptionfll Risques opérationnels Autres risques
Principales Actions Défaut des obligations Mortalité (yc M. Cat.) Fraude interne Liquidité
catégories de Taux Ecartement des Spreads Longévité Fraude externe Stratégique
risque Immobilier Défaut des contreparties Morbidité Emploi et sécurité® Réputation
Devise Frais Clients et produits® Contagion
Concentration Rachat Dommaaes® Emergents
Santé Dyvsfonctionnements®
Processus®
Comité Finance et Risques (CFR)
Comité : LoSaI Inv?stment Comm.lttee (LIC) » _. D Tl EEEa a
Comit® doélnvesti ssement ¢ Comitéde Souscription Comité Sécurité Risques (CFR)
Comité ALM sques
Group Directives on the System of Governance - GDSG
Risk Management Group Policy
Risk Management & Actuarial Function Joint Guidelines
Risk Appetite Framework
ORSA Reporting Guidelines
Life Underwriting and Liquidity Risk
. . - Management Group
Group Investment Governance Policy Reserving Group Policy : " .
- " ) . . Operational Risk Policy
. Volatility Adjustment Group Policy Risk Concentrations NETErEEL Eiey Ty G Bals
Politique et Risk Concentrations Management Group Policy - Management Group geme P 'y foroup Y
directive de ) . Policy Tax Absorption Capacity
Investment Exposures Policy - Reinsurance &
; " of Deferred Taxes Group
risque Underwriting Exposures .
Policy
Group Risk Guidelines (hors immobilier et UC)
Investments Risk Group Guidelines R
r P S . . Liquidity Risk Group
Responsible Investment Guideline . . L Group Operational Risk o
) ] ) - Life Risk Group Guideline ] - Guideline
Credit Rating Assignment Group Guideline N Methodological Guideline L
A Directive de Lancement L . Group Treasury Guideline
ALM & SAA Guideline de Nouveaux Produits Vie Digital Risk Management Reputational Risk Grou|
Independant Review & Verification of Valuation of Group Guideline P Guideline P
Assets & Liabilities other than Technical Provisions
Group Guideline
Crédit
Concentration (souverains ou non / actions / devises) Limites : Operating Limits
Investissemen rl ériphéri .
estissel 'e ts sur les périp 'e ques 'Handboolf (OLH) Overall Risk Assessment
Investissements alternatifs Indicateurs clés : Taux de . S .
A e : it Loss data collection Company Liquidity Ratio
Principaux Dérivés rendement interne, Délai (démarche rétrospective) A A
controles Contreparties autorisées de remboursement des § P X p .y' .
. S . . . . Scenario Analysis llliquidity Ratio
Investissements sur obligations alternatives capitaux investis, Marges (démarche prospective)
Rapport ALM sur affaires nouvelles, prosp
Rapport Allocation Stratégique des actifs RoRC, Ratio combiné
Dettes internes et externes
“’Pratiques en mati re ddéemploi et s®curit® ur le lieu de travail
@clients, produits et pratiques commerciales
©®Dommages aux actifs corporels
“Dysfonctionnements de | dactivit® et des syst mes

©®Exécution et gestion des processus

Comme indiqué en section B.1., la gouvernance de la gestion des risques repose sur le COMEX. Celui-c i

différents comités pour mener a bien sa mission, en particulier :

0 Comité Finance et Risques (CFR),
0 Comité de Souscription,

0 Comité Sécurite,

nvest.i

6 Comit® dbol

ssement

et de

Gestion

d6Acti fs

(Cl GA) ,
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O«

Local Investment Committee (LIC) - autre comité,

(@]

Comité Asset and Liability Management (ALM) i comité ne dépendant pas directement du COMEX.

Les roles et responsabilités qui incombent aux comités spécialisés rapportant au COMEX sont décrits en section B.1.1.

B.3.3. Processus de gestion des risques

Le processus de gestion des risques mi gectdelaRisk Managemerd Group d Ent r e
Policy (RMGP). Il repose sur les quatre processus suivants :

0 identification des risques,
0 évaluation des risques,

0 gestion et contr6le des risques,

(@]]

reporting des risques et rapport ORSA.

Cette Politique RMGP répond aux exigences spécifiées aux articles 44 et 45 de la Directive.

B.3.3.1. Identification des risques
Afin de prévenir, détecter et gérer les risques de fagon permanente, la Gestion des Risques a mis en place :

0 un processus d'identification prospective des risques qui tient compte des risques opérationnels a travers le
processusd 6 Over al | Ri sk Assessment

0 un dispositif de quantification des scenarii de risques mis en place par le Groupe : le Main Risk Self Assessment
(MRSA), qui tient compte de la méthodologie du Scenario Analysis( ¢ f . section C.5.3.) pour | ¢
opérationnels et qui complete le processus précédent.

Les principaux risques sont identifiés, évalués et classés en fonction de leur période de retour ainsi que de leur sévérité ;
etentra’ " nent | 6identification de mesures dobéatt®nuation.

Le périmétre de cet exercice comprend :

0 tous | es risques iIimportants auxquels | e Groupe General.@
dans le calcul du capital de solvabilité requis,

0 lesrisques émergents, les risques associés aux nouveaux produits et nouveaux marchés, les risques de réputation,
les risques réglementaires, les risques de contagion et les risques stratégiques,

0 les risques qui peuvent se produire a I'horizon du plan et qui peuvent compromettre la réalisation des objectifs du
Plan Stratégique.

Concernant | e processus doidenti fi caOvemlhRispAsgesspend,ilapoebudes r i s
doidentifier et dp®vehueel sen" expesirisgqomnes. LO®valuation tie
des contrbles en place afin de déterminer un risque résiduel. Chaque risque « élevéé f ai t ensui te | 6obj et
approfondie via le Scenario Analysisetdonnel i eu ° | a d®finition de mesures dobéatt ®n.!
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Le processus annuel MRSA est quant a lui conforme aux principes décrits dans la RMGP. Le MRSA combine a la fois une

approche descendante (top-down) et ascendante (bottom-up) q u i i mpl i guenrtg d nbeesn sdeembll éeE ndterse por
O | bappomdwnegper met wune identification globale des risques s
des risques les plus significatifs. Cette approche est principalement basée sur des entretiens avec les preneurs de
risques,
0 | 6apphbotocnfuge st bas®e sur | 0 a scaran saeles éxpertsdpé&atianmels. Cette approche
aboutit © un rapport descriptif des scenarii, |l eur quanti

présentés en COMEX.

Ainsi, le processus MRSA repose sur les étapes suivantes :

Mise a jour de
la Identification
cartographie desrisques
des risques

Reporting (Top
Management,
ORSA)

Hiérarchisation
des risques

Evaluation
qualitative
desplansde J
remédiation J§
¥ Evaluation
quantitative
des
principaux
risques

Calibrage des
principaux
risques

Comme illustré ci-dessus, ce processus a pour objectif d'identifier les scenarii clés qui pourraient avoir une incidence

notable sur |l a capacit® de | GHmtarte®mriiqgsuees” adtlt epirrechrde ssae ss oalrjc
scenaripr opos® par | e Groupe qui int gre notamment |l es risques
sur doé®ventuels risques nouveaux, etl esstf oercrtii omis par II0ENt T EP
en compte toutes |l es particularit®s |i®es ~ | 6éactivitl®, ~ |06
Ci.

Aussi, la fonction de Gestion des Ri seqdeseantritutomsses|pierkers de t me t
risques afin de garantir 7 | 6Entreprise une vision globale d

Une restitution des conclusions du MRSA est faite aux prenet
Lesrisgues |l es plus i mportants en termes doOoi mpact sur | e r ®sul

B.3.3.2. Evaluation des risques

Pour | 6®valuation de ses principaux risques, | O0Entreifséei se a
par | 6Ck @@&e se base surla méthodologie EBS décrite ci-dessous et couvre les risques de souscription, risques
de marché, risques de crédit ainsi que le risque opérationnel.
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B.3.3.2.1. Modéle Interne et méthodologie EBS

La méthode du Bilan Economique ( EBS) est | dapproche interne adopt®e pour quz:
sur les éléments suivants :

0O respect de principes de quantification coh®rents avec | e
la valeur de marché de la dette subordonnée et la différence entre la valeur de marché des actifs et la juste valeur
des passifs. La juste valeur des passifs techniques inclut la meilleure estimation des flux futurs de trésorerie
(Meilleure estimation des passifs : Best Estimate Liabilities - BEL), minorée des frais pour défaut des réassureurs)
et un co(t supplémentaire (Marge pour risque) pour les risques que les instruments financiers disponibles sur le
march® ne permett ent -adira ks rdjuestopé@niuenn glcdD es t |l es risques
couvrables),

0 ®valuation du Capital de solvabilit® requis (SCR) comme g
capital requis pour absorber la perte maximale de fonds propres, déterminée parle biasisd dune approche f o
surla Value atRisk ( Va R) , h | 6hori zon doébun an, et avec un niveau de

Lébapproche d®vel opp®e par | e Groupe General:. pour °tre pleirt

Solvabilit® 2a2tlonsddel bé6®vgbknce de capital consiste © calcu

grace a une approche de simulation de Monte Carlo.

Le schéma ci-dessous décrit cette méthode.

fonds propres de base: Distribution de peries

1

Actifs i
valeur fonds propres de E
marché Marge pour base :
risque i

Best Estimate . E
s Best Estima Probabilite de !
Cedé E te ruine a 0,5% H
Autres i
éléments du i
bilan i

Pour plus doéinfor mat i méahodelogie EBSase tbjgoser a la seation&4. de | a
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B.3.3.2.2. Gouvernance du Modéle Interne

La gouvernance du Ml est décrite dans le document Internal Model Governance Group Policy. Au niveau de I'Entreprise,
elle se décompose en 4 niveaux :

O«

| e Conseil ddnA:d valide, i de tfagant ultime,
| 6utilisation du mod | e pour
a suivre en matiere de changements majeurs ou des
extensions du modele,

0 le Comité Finance et Risques (CFR) : est tenu informé de
toutes les décisions prises en RVR et assure la validation des

(Comité Finance & méthodologies employées dans le modéle ayant un impact
Risque) transverse,

CFR

0 la Réunion Valeur et Risques (RVR) : assure le suivi global
4 RVR de | 6avancement des plans dbo
(Réunion Valeur & Risque) choix méthodologiques et la validation de la documentation,

0 la Réunion de Suivi Méthodologique (RSM) : assure le suivi
de | 6avancement des travaux
méthodologiques sur certaines études.

B.3.3.2.3. Validation du Modéle Interne

LO6®val uat i o nSolabilitéRequis (SER) dadsde Modeéle Interne (M) a été soumise au processus de validation
indépendant, sur la base des principes définis dans la politique Groupe de validation du Ml et dans les lignes directrices

connexes (Internal Model Validation Group Policy and related Guidelines).

Le processus de validation permet de s'assurer que | e profil
reflété. En outre, la validation intégre un large panel de tests en situation de stress et d'analyse de scenarii pour s'assurer
que le MI fonctionne efficacement dans un ensemble varié de conditions, tout en facilitant la compréhension de ses
résultats.

Des activités locales d'évaluation de la pertinence sont également réalisées afin de garantir que les hypotheses et les
méthodologies développées au niveau du Groupe permettent de correctement refléter les expositions aux risques
spécifiques des différentes entités juridiques inclues dans le périmétre du MI.

L'Entreprise documente dans un rapport de validation les résultats de la validation ainsi que les conclusions résultant de
|l 6analyse de |l a validation.

B.3.3.2.4. Qualité des données

En complément aux activités de validation du Modele Interne décrites ci-dessus, une certification du niveau de qualité des
donn®es utilis®es pour | e calcul du SCR est r®alis®e. Lbéappr
un ensemble de documents qui constitue le corpus de documents de qualité des données. Ce corpus comprend en

particulier :

0 le diagramme des flux de donnéest r ai t ®es et permettant, ddaboutir au cal cul

0 le r®sultat doéoune ®tude doéidentification et dé®valuation
(I'exactitude, I'exhaustivité et la pertinence), tels que prévus par la directive Solvabilité 2,

0 un répertoire descriptif des flux portant sur les données utilisées dans le modele, intégrant la description des
contrbles pour évaluer leur niveau de qualité, et des preuves permettant de justifier le résultat de ces contrdles,

0 le registre des anomalies permettant leur traitement et le suivi de leurs résolutions par les responsables
opérationnels.
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B.3.3.2.5. Gestion des changements du Modéle Interne

L'utilisation d'un modele interne dans le cadre de la réglementation Solvabilité 2 est soumise a un cadre solide de contrble
des changements autour de la gouvernance du modeéle. L'objectif principal de ce cadre est de maintenir un niveau de
confiance élevé dans les résultats du modele interne aprés intégration des changements.

Dans ce contexte, le Groupe Generali a émis une Politique (dénommeée : Internal Model Change Group Policy) qui explique
le processus de gestion des changements du modeéle. Ce processus est défini pour garantir que le Groupe et les entités
juridiques du Groupe suivent une approche commune sur l'identification, I'évaluation et la déclaration de tous les
changements du modéele afin de compléter le processus d'approbation par le Régulateur et de les considérer dans le calcul
officiel du SCR.

Toute mise a jour ou modification du Modele Interne est classée dans cette Politique comme étant :
0 soit des changements de modéle, plus spécifiquement des changements de modéle majeurs ou mineurs,

0 soit des modifications liées a la maintenance ordinaire des systemes et des processus, y compris les actions
correctives et les activités de gestion commerciale régulieres.

Concernant les changements de modéle majeurs ou mineurs, les changements sont (i) d'abord évalués au moyen d'une
évaluation qualitative, (ii) et également au moyen d'une évaluation quantitative, si toutefois le changement ne reléve pas
d'un cas "par défaut" et non quantifiable (par exemple un changement relatif & une Politique Groupe). La variation absolue
du SCR (aprés intégration du changement) est la mesure utilisée pour évaluer les changements de modéle par
quantification. Un changement jugé matériel est considéré comme majeur matériel si la variation absolue est supérieure
ou égale a 10%. Un changement est considéré comme mineur matériel si la variation absolue est comprise entre 2,5% et
10%.

En outr e, dans | e cadre de |l a mise en Tuvre des changements d
cette politique définit les roles et responsabilités des parties prenantes.

B.3.3.3. Gestion et contrble des risques

Des instructions spécifiques pour la gestion des différentes catégories de risques sont fournies dans les politiques définies
par le Groupe Generali ainsi que dans les directives connexes présentées dans la section B.3.2.

De méme, les principaux controles effectués dans le cadre de la gestion des différentes catégories de risques identifiés
par | 6Entreprise sont ®gal ement pr®sent®s en section B.3.2.

B.3.3.3.1. Appétence aux risques
Le cadre de | dapp®tence aux risques ofdeérBguesguet un di spositif

6 d®f init |l a notion dbébapp®tence aux risques de | 6Entreprise
prendre ou non au regard de sa stratégie,

0 détaille les préférences de risques, qui sont entre autresdesi ndi cati ons qualitatives qui (
la sélection des risques auxquels elle souhaite étre exposée,

0 définit les trois dimensions (le capital, la liquidité et le résultat opérationnel) utilisées pour suivre les préférences de
risques et les niveaux de tolérance associés en lien avec les niveaux de risques du Groupe Generali,

0 définit la gouvernance ainsi que les mécanismes adéquats de surveillance et d'escalade en cas de dépassement
des niveaux de tolérance, en plus des plans de remédiation,

0 décrit la fagon dont lI'appétence et les tolérances aux risques sont intégrées aux principaux processus de prise de
d®ci sions de | 0Entreprise, en particulier | e processus diI

lancement de nouveaux produits,

0 précise les roles et responsabilités de toutes les parties prenantes du dispositif.
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B.3.3.3.2. Préférences de risques

Les pr®f ®rences de risques sont des d®cl arations qualitative
risques, déidestl es risques quobelle souhaite prendre davantage
pr ®f ®r ences orientent | e positionnement strat®gique de | 6ENt
distribution.

Le Groupe Generali concentre ses risques et son capital dans son cfiu

marché). Les préférences de risques sont les suivantes :

0 favoriser les risques biométriques (déces, morbidité, incapacité),

0 souscrire de maniére prudente et ciblée les produits ou garanties portant sur la longévité,
0 privilégier les UC, plutot que les produits traditionnels avec des garanties financiéres,

0 optimiser |l es risques financiers par | 'adopt i portefedileune str

0 maintenir une position de liquidité suffisante pour s'assurer du respect des engagements dans des situations de
scenarii adverses, tout en réalisant les objectifs de profit et de croissance,

0 poursuivre activement une approche de distribution en multicanal par une diversification combinant le réseau
traditionnel et les chaines d'innovations,

0 éviter les risques de réputation occasionnant tout dommage de réputation et s'assurer d'un traitement rapide et
transparent en cas de survenance d'un tel évéenement.

B.3.3.3.3. Métriques de risques et tolérances aux risques

les m®triques de risques sont des indicateurs wutilis®s pour
|l 6Entreprise en tol ®r anc emesurdldes. [Elles doivents étreqintégnéds idana ks proeessuse t
op®rationnels afin déassurer un suivi et un pilotage ad®quat

Le Groupe Generali a défini des métriques qui couvrent trois dimensions :

0 le capital, dont le principal indicateur est le ratio de solvabilité, est suivi au niveau du Groupe, du Groupe Generali
France et de I'Entreprise,

0 laliquidité, suivie au niveau du Groupe, du Groupe Generali France et de I'Entreprise,
0 la volatilité du résultat opérationnel suivie au niveau du Groupe, du Groupe Generali France et de I'Entreprise.

Les tol ® ances aux risques constituent des seuils que | '"Entr
du respect de son appétence aux risques. L'Entreprise définit deux niveaux de tolérance aux risques :

0 lalimite basse (soft limit) ou seuil d'alerte de risques,
0 la limite ultime (hard limit) ou seuil minimal de risques a ne pas franchir.

Le RAF est un outil qui sert de support aux décisions, nhotamment pour les activités suivantes :

0 le plan stratégique,

0 | Binvestissement et | 6allocation des actif s,
0 le lancement de nouveaux produits,

0 laréassurance,

0 la gestion du capital.
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B.3.3.3.4. Gouvernance et processus d'escalade
Des processus doOoescal ade pr oergspecttdes toleraneds sont défitisapoug gamntin queRlesd u  n o n

mesures correctives sont engag®es au niveau appropri® et que
pour | ui per mettr e d-@spectsinificadfidds niveaur de tokrancedae risque.n

B.3.3.4. Reporting des risques et rapport ORSA

Au travers de | 6®valuation interne des risques et de |l a solv
assure |l es trois ®valwuations suivantes pour | 6Entreprise

0 le besoin global de solvabilité,

0 le respect permanent des exigences réglementaires,

0 la déviation du profil de risque.
Léo6®valuation du besoin global en solvabilit® repose

0 pour ce qui rel ve des risques quantifiables, sur | outild]i

0 pour les risques non-quantifiables, tels que les risques de liquidité, de réputation, de contagion, les risques
stratégiques ou émergents, sur des approches qualitatives ou ad hoc. Conformément a ce qui a été précédemment
décrit dans le cadre du RAF en B.3.3.3.1, des indicateurs permettant le suivi des risques et plus particulierement
du risque de liquidité sont suivis.

Lo®valuation du respect per man e nestrédlieée auemoyeqg deprojecéonsrd®mtiodlene nt ai r

solvabilité selon les évolutions du bilan induites par le Plan Str at ®gi que de | 6Entrepri se. Cet e
déun outil de projeprobpnes kba Hei §0drbgéonadsdeguatifapdssoatl . Aus:
®t udi ®s qualitativement afin doé asoleabilité envison pRogpedtive.d a prudencedlar b es o
fiabilit® et | dobjectivit® de | 6®valuation de | 6ad®quation d
L6®valuation du besoin gl obal de sol vabi | i éxi@enaes régieinentginese c el | ¢
sont r®al i s®es sur la base des <conditions connues ° |l a dat

sensibilités liées a une liste de scenarii identifiés.

Lo6®valuation de | 6exigence der cta®i t @il messttr ire®@al i Si®esi”, cl hdaEgnut e
permanent des obligations de fagon infra-annuelle.

La déviation du profil de risque e s t r®ali s®e au travers des ®tudes R&I |l es q
Attribution),| 6 anal yse des mouvement26eten02i du raticdd®soledbiliica t i on en 20

De fa-on annuell e, l es r®sultats de | 60RSA sont port®s ~ | da
fournir une vision claire et compréhensibledel a str at ®gi e de Gestion des Risques de |
(modifications brutales du profil de risque, évolution fortement défavorable des conditions de marché, changement

significatfd e | a structure de | 6emstaitti ®,n .d.0.ufgul@EES Akrena mpergu du fagportr ® a |
final de | 6 O&@tégic Pldni Updat®)RsS realisé en méme temps que les projections du ratio de solvabilité a

|l 6horizon du plan de sorte ° reamforcer | es |iens avec |l e Pl a
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B34 Variation | i ®¥olatilitylAdjustmeatc t d u

Dans | e cadre de | 6®valuation de ses provisions techniques, ¢
ses flux de trésorerie au taux sans risque. A la courbe des taux sans risque construite a partir des taux swaps, est appliquée
la correction pour volatilité (Volatility Adjustment): | 6 Entreprise utilise une approche st

niveau dbdajustement ®t aspreadsfetdescdnditons dednerché dans/les diftérentsdseenarii, cette
correction a été traitée comme une variable stochastique.

La variati on |Vol&iky Adjustimént afim 2021 surdeuratio de solvabilité est représentée dans le tableau
suivant :

Sensibilité sur le Volatility Adjustment

(en%) Ratio de solvabilité Variation
Base 187%
Sans Volatility Adjustment 133% -54 pts

B.4. SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

B.4.1. Description du systeme de Contréle Interne
Le dispositif de Contrdle Interne est organisé autour de trois lignes de défense :

3¢me [igne de défense

Elle est constituée de |a fonction clé Audit Interne qui
réalise une évaluation indépendante de la qualité et o
de l'efficacité du dispositif global de contréle mis en it interne
oeuvre et animé par les autres fonctions.

2éme Jigne de défense _
Elle est constituée des fonctions clés de Gestion des Gestion

(D) (F)

Risques, Actuarielle, conformité ainsi que Dirigente des Actuarielle Dirigente Gelifliilie S Anti-Money
Preposto et AML-O. Une équipe centrale de contréle Risques Preposto otage du e Laundering Officer
interne et contréle des délégataires anime des ==

équipes de contréle intégrées dans chaque direction.

1% ligne de défense Directions de Marché Domaines d’activités transverses
Elle représente la base du dispositif de maitrise des

risques. - - @
Elle est composée de différents éléments de maitrise Controle interne metier
des risques définis et mis en ceuvre par :

chaque Direction de Marché : Particuliers IARD et Epargne et gestion
- Particuliers IARD et prévoyance ; prévoyance de patrimoine
Epargne et gestion de patrimoine ; T . Sl et Opérations
. echnique Assurance, T ;
Pro-PE et entreprises IARD ; Pro-PE et Protection sociale Distribution, Juridique, Finance, RH
Protection sociale des Pro-PE ; entreprises IARD des Pro-PE Investissements et Organisation,
Protection sociale des entreprises. Communication et RSE
+ les équipes en charge de domaines d'activités Protection sociale > 5
transverses : Distribution, Technique Assurance, des entreprises F’"aqc’al Reporti
Finance , Systémes d'information et Opérations, Risks (F.R.R.)

Juridigue, Relations humaines et Organisation,
Investissements, Communication et RSE.

Enfin, un dispositif transverse de contréle estmis en place avec les fonctions de contréle interne métier, contréle des délégataires ainsi que sur le contréle des risques des
reportings financiers (F.R.R.).

@ Gestion des Risques

Le dispositif de gestion des risques est décrit en section B.3.

. Fonction Actuarielle

Les activités de la fonction Actuarielle sont décrites en section B.6.
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© Dirigente Preposto
La fonction Dirigente Preposto (DP) i est assurée par la Directrice Financiere du Groupe Generali France et ses filiales

frangaisesq u i , par ses activit®s, contribue 7 | 6efficacit® du di s
risques doerreurs dRepatings éinargierBRRht at i on des

@ Conformité

Les activités de la Conformité sont décrites en section B.4.2.

®

Pilotage Contrdle Interne et Controle des Délégataires
I nt ®gr ®e au sein de |l a Conformit®, | 6®quipe en charge du pi/l
s'assurer de I'efficacité des systemes de controle mis en place par la premiere ligne de défense s'agissant de la maitrise

des risques opérationnels.

Dans le cadre des activités du Controle Interne Métier elle doit notamment :

0 s'assurer que les processus et les contréles métiers sont cartographiés,

0 s"assurer de |l a mise en Tuvre des contr'les m®tiers sur |
0 mettre en place un dispositif d'alerte en cas de défaillance des controles,

0 suivre et piloter | a mise en Tuvre des plans de s®curisat

des différentes fonctions de contréle.
Elle intervient également au titre du pilotage du Contrdle des Délégataires (cf. B.7.).

Cette équipe prend en charge I'animation des démarches des deux corps de contrble (les équipes de Contréle Interne et
de Controle des Délégataires), ainsi que la communication aupres des instances compétentes et assure un soutien
méthodologique.

@ Fonction Anti-Money Laundering Officer (AML-O)

La fonction AML-O conformément & l'article L561-32 du code mon®taire financier est re
du dispositif de LCB-FT et doit s'assurer d'un contrle de deuxieme ligne de défense sur la thématique. Elle établit

également une collaboration réguliére avec la fonction Audit pour garantir un environnement de contrble efficace. La

fonction est assurée par le Responsable Sécurité Financiére.

Controle Interne Métier

Les équipes de contrdleurs internes assurent les contréles au plus pres du terrain et constituent le deuxiéme niveau de la
premiére ligne de défense. Elles accompagnent au sein des directions la mise en place et le suivi du dispositif de controle.
Elles reportent au membre du COMEX concerné et sont fonctionnellement rattachées a la Direction de la Conformité,
Pilotage du Contrdle Interne et Controle des Délégataires. Les missions des contrdleurs internes sont les suivantes :

O«

accompagner les directions de I'Entreprise dans I'évaluation et la cartographie de leurs risques,
0 participer a la détection des failles opérationnelles,
0 mettre en place des indicateurs de suivi des risques et des outils de pilotage des contrbles,

0 évaluer l'efficacité du dispositif de contréle de premier niveau sur les risques opérationnels (y compris sur les
risques de non-conformité) par la réalisation des missions de contrdle,

0 suivre les plans de remédiation sur leur périmétre (Contréle Interne, Audit Interne, Loss data collection et Financial

0

Report Risk (FRR - définition ci-aprés dans le paragraphe ~ Dispositif FRR).
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®

Contrble des Délégataires

Les activités du Contrble des Délégataires sont décrites en section B.7.

®

Dispositif Financial Report Risk (FRR)

Au sein du dispositif de Contréle Interne, le dispositif de FRR, obligation réglementaire italienne, a pour objectif de s'assurer

de la fiabilité des Reportings financiers préparés dans le cadre de la publication du Groupe. Ces Reportings financiers
comprennent notamment les liasses IFRS et le bilan économique (Market Value Balance Sheet - MVBS). Le Controle
Interne sbassure de | a r®alisation de ces contrt!'les et suit
de test bi-annuelles réalisées par un audit externe.

B.4.2. Fonction clé de Conformité

La fonction estincarnée parleDi r ect eur de | a Conformit® et sbéappuie sur des
En tant que fonction cl®, elle fait telrGéndrgl etunradadhementfoactionrelc h e me n't
au Secrétaire Général. Ses missions sont rappelées au paragraphe B.1.

La fonction est indépendante des métiers et rend compte, en lien avec la Direction Générale,au Consei |l do6Admi ni
ai nsi qu dondellagCon®imitéedu Groupe.
La fonction Conformit® produit ° ce titre des rapports visar

photographie du niveau do6-eofprmit etun ptamanruel de sesiaddiit¢tse s de non

La Politique de Conformité Groupe est mise a jour en fonction des besoins identifiés soit par une entité du Groupe Generali
S.p.A soit par le Groupe lui-méme pour des raisons métiers, légales ou réglementaires.

Ainsi, au cours de I'année 2021, les politiques Anti-Money Laundering & Counter Terrorism Financing Group Policy (le
dispositif de lutte contre le blanchiment des capitaux et financement du terrorisme), Group Directives on the System of
Governance (les directives en matiére de gouvernance) et Group Personal Data Protection Policy (la protection des
données personnelles) ont été revues et mises a jour.

B.5. FONCTION D'AUDIT INTERNE

Pour | dentreprise, Il es activit®s d' Audidintérne conforreémene awsréges r ®al i
organi sationnelles d®finies dans | a Politique do6oAudit Intern
d'Assicurazioni Generali S.p.A. (société mere ultime du Groupe Generali) et transposées dans la Politique d'Audit locale
approuv®e lIlAdmConseéeirlatddn de | OEntreprise.

B.5.1. Principes généraux régissant la fonction

B51.1. Rt | e, autorit® et professionnalisme de | a fon
Rl e de I a fonction doAudi't

La fonction doAdU®intctlimtnern ma ®psxetn duiame e et oAdjmé mitiist e a®@ti ol idee p
pour examiner et évaluer l'adéquation, l'efficacité et I'efficience du systéeme de contrble interne et de tous les autres

éléments du systéeme de gouvernance, parlebi ai s d' acti vit®s d' audit &dmindtmtoodensei |
la Direction Générale et des autres parties prenantes.

EI'le aide | e Conseil d6Administration ~ identifier leteds str at
gestion des risques, en veillant a ce qu'elles soient appropriées et valables dans le temps, et elle fournit au Conseil

doOAdmi ni strati on des anal yses, des ®valuations, des recomme
examinées.

Exercice 2021



Generali Vie - RSSF i Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiére - Systéeme de gouvernance | 41

Autorit® de | a fonction do6oAudi't

La fonction doéAudit I nterne a un acc s compl et, |l i br e, sans |
propri ® ®s physiques et au personnel de | 6Enstsriegmn idsdea wduiit ,s oanv
responsabilité stricte concernant la confidentialité¢ et la sauvegarde des enregistrements et des informations. Le

responsable de | a Fonction Audit Interne dispose d'un acc s

OEntreprise.
Professionnalisme de | a fonction doAudit

La fonction do6oAudit Interne dispose des ressources humaines
possede et acquiert les connaissances, aptitudes et compétences nécessaires pour remplir son réle et sa mission, en

particulier au travers de sa capacité a gérer les techniques data analytics et de ses compétences sur les processus

digitaux.

La fonction doAudit | nterne althdtifute & IntarmakAuditors (I€AS (indluard les Ponbipes g at oi r
fondamentaux de | a Pratique Professionnelle de | ' Audit I nte
Cadre international des pratiques professionnelles (IPPF)).

B.5.1.2. Organisation, indépendance et objectivitte del 6 Audi t | nterne

Organisation de | 6Audit Interne

Sur la base d'un modele de reporting directen | i gne avec | a Pol it legspensablédelatbncton | nt er n
dé6Audit Interne rend compte au Conseinls adbdlAed ndienilsat rfaotnicotni odne dl &

Groupe Generali.

Le responsable de la fonction d'Audit Interne n'assumera aucune responsabilité dans toute autre fonction opérationnelle
et devrait entretenir une relation ouverte, constructive et coopérative avec les régulateurs, afin de favoriser le partage
d'informations pertinentes pour l'exercice de leurs responsabilités respectives. Cette organisation garantit une autonomie
d'action et une indépendancevis-a-vi s de | a gestion op®r atidatompiue dffcaee. ai nsi qudun

Cette ligne hiérarchique directe couvre les méthodologies a utiliser, la structure organisationnelle a adopter, (recrutement,

nominati on, |l icenciement, r®mun®r ati on, di mensi onndémdent et

|l 6Entreprise, | a d®finition des obj e creporting, airsitquelles activite®d/aadit u at i on
propos®es " inclure dans | e Plan d'audit interne ° soumettre
I nd®pendance et objectivit® de | 6Audit Interne

Lébactivit® de |l a fonction d'Audit Interne doit °tre exempte
termes de choix d'audit, de portée, de procédures, de fréquence, de calendrier ou de contenu des rapports pour garantir

Il "ind®pendance et | 6objectivit® n®cessaire.

Tout | e personnel de |l a fonction d'Audit Interne se confor me

compétence, comme l'exige la politique Fit & Proper du Groupe, et évite les activités susceptibles de créer des conflits
d'intéréts ou d'étre percues comme telles. Les auditeurs internes se comportent de maniére irréprochable a tout moment
et les informations dont ils ont connaissance dans I'exercice de leurs fonctions sont toujours strictement confidentielles.

Les auditeurs internes n'ont pas de responsabilité opérationnelle directe ni d'autorité sur les activités auditées. En
conséquence, ils ne participent pas a I'organisation opérationnelle de I'Entreprise ni & I'élaboration, a l'introduction ou a la

mi se en Tuvre de mesures de contr!'le organisationnel ou int
possibilité de demander a la fonction d'Audit Interne un avis sur des questions spécifiques liées aux principes de contrdle

interne a respecter.

La fonction d'Audit Interne ne fait pas partie des fonctions de Gestion des Risques, de Conformité, d'Actuariat ou de lutte
contre le blanchiment d'argent et n'est pas responsable de ces sujets. Elle coopere avec les autres fonctions clés, avec la
fonction de lutte contre le blanchiment d'argent, lorsqu'elle est présente, ainsi qu'avec les Commissaires aux Comptes
pour am®liorer en permanence | '"efficacit® et | 6efficience du
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B52Acti vit®s de | a fonction doAudit I nterne

B521. Processus de d®f inition du Plan dobéaudit

Au moi ns

une fo
Conseil d6 Admin

is par an, |l e responsable de |l a fonction d'Au
istratioatode | 6Entreprise pour approb

Le Plan est élaboré sur la base d'une hiérarchisation de l'univers d'audit a I'aide d'une méthodologie basée sur les risques

et prend en compte toutes les activités, le systeme de gouvernance, les évolutions attendues des activités et des

innovations, les stratégies de I'Entreprise, les principaux objectifs commerciaux, les contributions de la direction générale

et du Conseil dé Admini stration de | 0Entrepri se.

Par ailleurs, le Plan prend en compte toute lacune constatée lors des audits déja réalisés et tout nouveau risque détecté.

Le Plan d'Audit comprend au moins les missions d'audit, les critéres sur la base desquels elles ont été sélectionnées, le
calendrier ainsi que le budget et les ressources humaines, les besoins en ressources et toute autre information pertinente.

Leresponsabl e de | a fonction d' Audi't I nterne communique au Cons
l'imitation des ressources et des changements i mportants sur\v
| 6Entrepri se ddleRantiesi qgeetle badygt et tes ressources humaines nécessaires pour le mettre en

Tuvre.

Le Plan est revu et ajusté régulierement au cours de lI'année par le responsable de la fonction d'Audit Interne en réponse
aux changements dans les activités, les risques, les opérations, les programmes, les systémes, les contrbles et les
constats d' audi Tout dcart sigrifiEatiftpar eapport aueplan approuvé est communiqué par le biais du
processus de rapport d' act i vstrdtid etps@mis Dson agpuobaticnu Cons e | doéAdmi

Si nécessaire, la fonction d'Audit Interne peut effectuer des audits qui ne sont pas inclus dans le Plan d'Audit approuvé.

Ces ajouts et | eurs r®sultats sont c¢ommuningles@eilearsidél@o ns ei | do
B522.D®r oul ement des missions doaudi't

Toutes les activités d'audit, y compri s | 6util i sat i osontdnenées e la mdthodologfedu mat i qu
Groupe Generali. La portée de l'audit comprend, sans s'y limiter, I'examen et I'évaluation de I'adéquation et de l'efficacité

des processus de gouvernance, de gestion des risques et de

objectifs définis.

Apres la conclusion de chaque mission, un rapport d'audit écritestpr®p ar ® et remi s par |l a fonction
et " |l a hi®rarchie de | "'"audit®. Ce rapport indiqgque | d6i mporta
|l 6efficacit®, | 6efficience et | O0andi®uelea principales thaunes gorscernamée de c o
respect des politiques, proc®dures, processus et objectifs i

correctives prises ou a prendre concernant les problemes identifiés et les délaispropos ®s pour | eur mi se er
Sur la base de son activité et conformément a la méthodologie du Groupe, la fonction d'Audit Interne est responsable de

l'a communication au Conseil d6Admi ni stration desdeeconpdesi t i on:
identifiés, y compris les risques de fraude, les problemes de gouvernance et autres points nécessaires ou demandés par

|l e Conseil doAdministration de | 6Entreprise.

Bien que la responsabilité de résoudre les problemes soulevés incombe a la direction de I'Entreprise, la fonction d'Audit
Interne est responsable de | a mise en Tuvre des activit®s de
vérifiant I'efficacité des mesures correctives correspondantes.

B.5.2.3. Reportingd 6 acti vi t ®

Le responsable de I a fonction d' Audit Interne, au moins sur
| 6Entreprise un rapport au niveau | ocal s udentifiés, fes plaostd'actionst ®s r ®z¢
pour | eur r®solution, |l eur statut et | e calendrier de | eur mi

Ce rapport comprend également les résultats des activités de suivi, 'indication des personnes et / ou des fonctions
responsabl es de | a mdatonsdercaldndrierr ee td e s' epfifaincsaci t ® des actions m
les problémes initialement constatés.
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Le Conseil déAdministration de | 06Entreprise d®termine | es ac
ces actions sont menées. Toutefois, en cas de situations particulierement graves survenant en dehors du cycle normal de

reporting, | e responsabl e de la fonction d'" Audi t I nterne i nfor |
| 6Entreprise, |l a direction U@apelGeneralt | e Responsable de | 6Aud
B524. Programme dobébassurance qualit®

La fonction d'Audit Interne élabore et maintient un programme d'assurance, qui comprend des évaluations internes et

externes et couvre tous les aspects de l'activité d'audit, ainsi qu'un programme d'amélioration continue. Ces programmes
®valuent, entre autres, | "efficience et | "efficacit® des
correspondantes et ®valuent |l a conformit® avec daesdemarmel mes | P
déaudit du Groupe et au Code dOEthique.

B.6. FONCTION ACTUARIELLE

B.6.1. Organisation de la fonction Actuarielle

La fonction Actuarielle Locale (Local Actuarial Function i LAF) a été créée en 2015 afin de se conformer a la Politique
Actuarielle Groupe. Ses missions sont rappelées au paragraphe B.1.

Léborgani sation de |l a fonction Actuarielle de | 0Entreprise es

0 lareglementation Solvabilité 2,

0 le cadre de Gouvernance de la fonction Actuarielle Groupe, qui comprend la Politique de la fonction Actuarielle

Groupe (Group Actuarial Function Policy) et les Directives de la fonction Actuarielle (Actuarial Function Guidelines).

D®but 2017, l e dispositif sbest enr i ¢ b Risquee et deDd fonetiort i ves (
Actuarielle (Risk Management and Actuarial Function Joint Guidelines).

Une nouvelle organisation a été adoptée en 2020 afin de garantir la complete indépendance de la fonction Actuarielle a
I'égard des fonctions opérationnelles.

Léorgani sati on a @dnRs cAgpgmpistafiove®leC QME X | ke | 6 Entreprise et a ®t®
local.

Le Responsable Local de la fonction Actuarielle (Local Head of Actuarial Function - LHAF), tel que défini par la Politique
Groupe, est rattach® au Directeur G®n®r al de | 6Entreprise.
provisions (incluant la qualité des données), sur la politique de souscription ou sur les dispositions prises en matiére de
réassurance,ilreporte directement au Deaglussilerent compielad msponsabldé de datfanation .
Actuarielle Groupe afin de garantir la coordination des activités réalisées localement et de contribuer aux activités initiées

par le Groupe.

Ce rattachement participe au respect du principe de séparation des taches entre les activités de validation et de production
puisque les calculs des provisions techniques sous le régime Solvabilité 2 (Best Estimate) sont réalisés par la Direction
Provisionnement et Valeur rattachée au CFO alors que les activités de validation des calculs des provisions techniques
incombent a la fonction Actuarielle.

Les Directives Communes de la Gestion des Risques et de la fonction Actuarielle prévoient un dispositif qui définit les
®changes mini mums entre | a fonction Actuarielle et | a Gestio
les modeles de projection des flux de trésorerie et des générateurs de scenarii économiques. Ces directives décrivent

égalementl es processus dbéescalade ° suivre en cas de d®saccord,
Actuarielle et le Responsable Local de la Gestion des Risques (Local Chief Risk Officeri LCRO) au ni veau | ocal
part entre le Responsable Groupe de la fonction Actuarielle (Group Head of Actuarial Function i GHAF) et le GCRO au

niveau Groupe. En cas de divergence de vue entre LHAF et GHAF, ce dernier peut émettre une « remarque formelle » qui

doit étre reportée dans le rapport actuariel.

Le dispositif actuel fixe également un cadre approprié permettant de bien comprendre et de programmer les interactions
entre | a fonction Actuarielle Locale et | es autres fonctions
aux comités compétents.
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B.6.2. Activités de la fonction Actuarielle
les activit®s de |l a fonction Actuarielle sont d®finies par | ¢

0 coordonner le calcul des provisions techniques : la fonction Actuarielle effectue une surveillance continue du
processus de calcul des provisions techniques en réalisant les contrles nécessaires lui permettant de valider
chacune des principales étapes de ce processus. lls en assurent par conséquent la coordination,

0 garantir le caractere approprié des modeles, méthodes et hypothéses utilisés dans le calcul des provisions
techniques, ainsi qgubdé®valuer | a suf flafesnetioncAetuagetle effeetuedesi al i t ®
travaux de validation permettant de relever les éventuel s points déam®l i oration et d
remédiations correspondants,

0 comparer les hypothéses Best Estimateavec | 6exp®rience : ces travaux font |6
hypotheses et sont revues par les travaux de validation de la fonction Actuarielle,

0 informer | e Conseil déAdministration sur |l a fiabilit® et
notamment par la présentation annuelle du rapport de la fonction Actuarielle,

0 exprimer une opinion sur la Politique de Souscription : ces travaux se basent sur la participation aux groupes de
travail techniques et sur le calcul trimestriel des indicateurs de rentabilité,

0 exprimer une opinion sur les dispositifs de réassurance : ces travaux se basent particulierement en Non-Vie sur le
processus Team Planning qui vise a réconcilier les visions des fonctions Risque, Actuarielle et du Plan,

06 contribuer ° | 6i mpl ®mentation effective du dispositif de
instances de gouvernance du Modéle Interne de calcul des besoins en capital.

B.7. SOUS-TRAITANCE

B.7.1.Cadre des activités externalisées

Loexternal i sat,quelguesoigdaforme,eamt¢c@r d 6Entreprise et un prestataire
« délégataire », qud i | soit une entit® supervis®e par | 6ACPR ou non, al
de facon durable, un processus, un service ou une activité, directement ou indirectement, qui pourrait étre effectué par
I 6 Ent r e pnémesle Cadé dee assurances (article R354-7) classifie les fonctions ou activités déléguées en deux
catégories afin de tenir compte de l'incidence potentielle du risque financier, de réputation et opérationnel de I'Entreprise :

0 critique ou importante,

0 non critique ou non importante.
Le Conseil d6Admini stration de Ge Oesowdng Grédup Balicy. Cete Politmueia S. p. A
®gal ement ®t ® adopt ®e par | e Cons eutsourang Group iPolicy prtedisa jue e le de | 6
périmét r e d' externalisation inclut exclusivement des fonctions

le cadre de sa chaine de valeur ».

Cette politique a fait | 6obj et dobéune d®cl i nasidoapm dwGn@peat i onnNn ¢
Generali France. Les activités entrant dans le périmeétre de la Directive Externalisation sont classées en cing catégories :

0 l es op®rations dbassurance,

0 la gestion doéactifs,
0 |l es expertises concour ant assuraace,r ®al i sati on des op®rations
0 les prestations informatiques ou de services, y compris le stockage informatique ou physique des données,

0 les fonctions clés telles que définies par Solvabilité 2 et la fonction de Délégué a la Protection des données.
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Concernant | es d®l ®gations en op®rations dbéassurance, sont d
0 le délégataire dit « non standard » qui souscrit, encaisse et indemnise dans ses propres outils informatiques,

0 ledélégataredi t ¢ standard e dont | es op®rations de souscripti
dans |l es outils de | 6Entcreprise et encadr ®es par ceux

Loensembl e iohsestrated$é@anaune cartographie consolidée sur la base des informations quantitatives et
qualitatives transmises par les fonctions responsables de la délégation au sein des équipes métiers (appelés Business

Référents). EI | e est pilot®e par | a Direction de |l a Conf oriviéest ® et
externalisées par le Groupe Gener al i France, de leur criticit® et de | 6®vol
La gouvernance de | 6externalisation au sein de | 06Entreprise

0 le Comité de Pilotage des Délégataires en charge de piloter les activités externalisées,

0 le COMEX est consulté pour pré-validation des nouvelles délégations et arréts des délégations de criticité élevée

avant validation du Conseil doO6Administration,
0 l e Conseil déAdmi ni strat i oas noewlles et des aratd de®délpgations devceticitte d at i on
élevée,
06 le COMEX et |l e Conseil do6oAdministration sont r®guli remer
| 6externalisation au sein de | 06Ent taiepdecriicéé éleveaet mogegnea phi e e

0 le Business R®f ®r ent est responsabl e
Externalisation, des processus
délégataires,

de | a d®I ®gation sur son f
déexternal i satupilotagedes e | a f
0 la Direction de la Conformité pilote et supervise la déclinaison de la Directive Externalisation et anime le dispositif

de contrdle afférent.
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A fin 2021, les délégataires de criticité élevée, opérant pour le comptedel 6 Ent repri se sont | es suivar

Lieu du siege
Nom du délégataire Activités déléguées social du
délégataire

Opérations d'assurances hors souscription et versement des arrérages
ACCENTURE portant sur des portefeuilles Assurance Vie en run-off : Continent, Zurich, Paris
Eagle Star et Grande Branche Generali/La France.

Gestion des prestations Santé, de la relation avec les acteurs de la santé, de

ALMERYS la relation client (éditions de cartes de tiers payant et prise en charge Clermont-
L Ferrand
hospitaliere).
GENERALI INSURANCE Trieste, ltalie

Gestion des placements f i nan difs mabibers

ASSET MANAGEMENT selon des allocations stratégiques et des objectifs d'investissements.

(GIAM)

GENERALI REAL
ESTATE (GRE)

Succursale a
Paris
Gestion des placements immobiliers : gestion d'actifs, gestion de la propriété, | Trieste, Italie
acquisition / vente, recherche de locataire et de prestation de services | Succursale a

(comptabilité des immeubles). Paris

GENERALI . L . Trieste, Italie
OPERATIONS SERVICE Infrastructure IT (Information Technology), applications IT, architecture IT, Succursale a

gestion des installations, gestion des achats.

PLATFORM (GOSP)* Paris
GENERATION Santé et Prévoyance : gestion, encaissement, indemnisation. Quimper
WILLIS TOWERS
WATSON (ex GRAS Santé et Prévoyance : gestion, encaissement, indemnisation. Puteaux
SAVOYE)
Fl ux entrants : tri et num®r i sati g
IRON MOUNTAIN (TSA). Morangis
Archivage papier et distribution de colis.
MERCER Santé et Prévoyance : gestion, encaissement, indemnisation. La Défense
Flux entrants : tri et numérisation des plis avec TSA et archivage temporaire.
XEROX Flux sortants : impression, mise sous pli et affranchissement des flux Villepinte

éditiques.

Un certain nombre d'activités est assuré par des salariés de Generali Vie ou de Generali lard pour Generali France et ses
filiales fran-aises et font | 6objet de refacturations dans |
sont pas considérées comme des activités sous-traitées.

Dans | e souci dodébune bonne gestion des risques sur | es activi
pr®voit d®sormais dbéint®grer

0 une évaluation consolidée de la criticité des délégataires, en tenant compte des différentes délégations vis-a-vis

doun m°me tiers de |l a part de diff ®Fraeei es enti t®s juridigq

O un recensement des d®l ®gations internes entre filiales dbé
des délégations déja cartographiées entre sociétés du Groupe Generali.

4 Anciennement GENERALI SHARED SERVICES (GSS).
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B.7.2.Contrble des activités externalisées

En adéquation avec le dispositif de contrble interne et de gestion des risques, le dispositif de suivi et de controle des

activités externaliséesrepos e sur | 6organi sation suivante
0 débune part, un suivi et des cméner 'l es r®alis®s par | e do®l
0 ddbautre part, un sui vi et des c oselondes 3 lignes de @temse si@astesp a r e d
3 1°¢lignede défense:descont r |l es r®alis®s : (i) doéune part, en cont
opérationnelles et les équipes en charge du controle des délégataires au sein de chaque périmetre déléguant
(constituant ensemble le ler niveau de la 1lere ligne de défense), sur les activités déléguées et le dispositif de
contr®le mis en place par | e d®| ®gataire, et, (ii) dbdaut

du contr6le interne (constituant le 2nd niveau de la 1ére ligne de défense), surledis posi ti f dobéexternal

périmeétre délégant,

S

3 22| igne de d®fense : une animation, un pilotage et une
des d®l ®gataires r®alis®s par | 6®qui pe omrdledesdélégataresdu pi |
au sein de la Conformité. Cette équipe diffuse une méthodologie et des outils communs (grilles de scoring,
grilles de priorisation des contrdles, outil informatique dédié, clausier conformité, programme de contréle
conformité, formations, etc.),

3 3| igne de d®fense : des contrlles r®alis®s par | 06Audi't
du dispositif dobébexternalisation et de contrtle dans sa

B.8. AUTRES INFORMATIONS
Aucune informations uppl ®ment aire concernant | e syst me de gouvernance
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C. Profil de risque

Le profil de risque de | 6Entreprise regroupe | densemble des
dans une cartographie intégrant a la fois les risques identifiés dans le cadre du Pilier 1 de la Directive Solvabilité 2 (risques
« quantifiables e ) , mai s ®gal ement d'"autres risques sp®ci fiques pou

supplémentaire (risques « non quantifiables ») : risque de liquidité, risque stratégique, risque de réputation, risque de
contagion, risques émergents, ...

La cartographie des risques ci-d e ssous est i s
Assessmentd ®cr it en section B. 3. 3.
tous les risques encourus.

sue du processus d0aidRiskiSelff i cat i
) lanc® annuell ement dans | 6int

Risques non-
Risques quantifiables et relatifs aux calculs relevant du Pilier 1 de la Directive Solvabilité 2 quantifiables
(non-Pilier 1)
Evaluation via le Modéle Interne (MI)
Risques de marché Risques de crédit Risques de Risques opérationnels Autres risques

souscription

Risque de
déformation de la
courbe des taux
déint ®r °t
pente et courbure)

Risque de défaut

des obligations Risque de mortalité Risque de fraude interne Risque de liquidité

Risque de volatilité

de la courbe des Ri sque do&® Risquede mortalité

Risque de fraude externe  Risque stratégique

taux doi des spreads catastrophe
Risque de baisse Risque de défaut Risque de lonaévité d grgtlguesl, ecr)l ?1at|eeret ! Risque de
des marchés actions  des contreparties q 9 mp : réputation
lieu de travail
Risque dg VO|§tI|Ite Risque de morbidité Clients, produits _et pratiques Rlsque'de
des marchés actions commerciales contagion
Risque de baisse ; ;
. . Dommages aux actifs Risques
des marchés Risque de rachat .
i - corporels emergents
immobiliers
. ) . Dysfonctionnement de
Risque de change Risque de frais l bactivit® et
Risque de . . Exécution et gestion des
) Risque de santé
concentration processus
Le Mod | e Interne (Ml) d®vel opp® par | 6Entreprise est utili
importantsetquanti fi ables qudelle pourrait subir. La description d
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C.1. RISQUE DE SOUSCRIPTION

C.1.1. Identification des risques

LOEntreprise propose une gamme compl te de contrats individu
de Retraite, dOoEpargne, de Pr®voyance et Sant® ~ une client
Cette gamme de produits comprend des contrats de vie entiere, temporaire décés, emprunteur, rentes différées et
i mm®di at es, Pl an déf£pargne Retraite Popul aire, produits do6Ep
Le risque de souscription désigne le risque de perte ou de changement défavorable de la valeur des engagements
d'assurance, en raison d'hypothéses inadéquates en matiere de tarification et de provisionnement.
Les risques ® ®mentaires provenant de | a sous-dessoysti on des <co
0 le risque de mortalité : risque | i® 7" |l d6incertitude sur | 6®volution de
une augmentation des provisions techniques,
0 le risque de longévité : risque |1 i® " | dincertitude sur sde@drarelunet i on d
augmentation des provisions techniques,
0 lerisquede morbiditt: ri sque dbdaugmentation des provisions techniaqu
des assurés,
0 le risque de rachat : risque engendré par la variation des taux de rachat,
0 lerisquedefrais: ri sque d¥% " la variation des frais de gestion d
0 le risque de mortalité catastrophe (noté CAT) : risque engendré par des événements de mortalité extrémes qui ne
sont pas capturés dans le risque de mortalité. Il concerne uniquement les contrats exposés a la hausse des taux
de mortalité,
0 lerisquedesanté: ri sque dbdaugmentation des sinistres |i®s aux dG@
Les composants principaux du risque de souscription sont les risques de morbidité, de frais, de mortalité (y compris
mortalité catastrophe) et de longévité. Ces risques représentent a eux seuls pres de 82% du risque de souscription.
Les expositions de | 6Entreprise sur | densembl e ds:lesprimesue de ¢

les sinistres et les provisions mathématiques en vision sociale.

C.1.2.Concentration des risques

L6OEntreprise sbébassure doéune diversification de ses risques el
une gamme compléte de produits et services financiers que ce soit en Epargne, en Retraite ou en Prévoyance et Santé,

aussi bien aux particuliers, qubdaux entreprises.

De plus, | 6Entreprise assure |l a distribut:ion de ses produits

0 les réseaux captifs : agents généraux, réseaux salariés, gestion privée,

O«

les réseaux non captifs : courtiers, conseillers en gestion de patrimoine indépendants (CGPI), partenariats, Internet.
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C.1.3. Atténuation des risques

Afin de minimiser son exposition aux risquesde s ouscri pti on, |l 6Entreprise a recours
consi stent " transf ®rer tout ou partie des risques une al
réassurance adapté a son profil de risque.
Ce dispositif est complété par les éléments suivants :
0 les Operating Limits Handbooks,
0 les guides de souscription,
0 la Directive de Lancement de Nouveaux Produits Vie.
C.2. RISQUE DE MARCHE
C.2.1.Identification des risques
Le risque de marché désigne le risque de perte, ou de changement défavorable de la situation financiere, résultant,
directement ou indirectement, de fluctuations affectant le niveau et la volatilité de la valeur de marché des actifs, des
passifs et des instruments financiers.
La prise de risques de marché est soumise a des regles et a des processus spécifiques stricts, conformes aux principes
de la « personne prudente ». A ce titre, les investissements sont réalisés sur des instruments dont les risques sont
identifiés, mesurés, suivis, gérés, controlés et déclarés de maniere adéquate et pris en compte de maniere appropriée
dans | 6®valuation du SCR. En particulier
0 les actifs couvrant le MCR et le SCR, sont investis de fagon a garantir la sécurité, la qualité, la liquidité et la
rentabilit® de | éensemble du portefeuille,
0 lesacti fs couvrant |l es provisions techniques, sont investi
engagements dobébassurance.
Les risques de march® identifi®s par | 6Entreprise sont au no
0 risque de baisse et de volatilité des marchés actions,
0 risque de baisse des marchés immobiliers,
0 risque de concentration,
0 risque de change,
0 ri sqgque de d®f ormation (niveau, pente et courbure) et de v

C.2.2. Exposition aux risques

Les expositions de | 0sHisques gepvent &reexpriméehcamme ta patteespedive de la valeur de
marché des portefeuilles Actions, Immobilier et Obligataire.
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C.2.3. Atténuation des risques, concentration des risques et sensibilités

Loexposition aux risquesitel Mabgfb® déulhepoBingar e@Pq U smtnitel £t~ dled
du Groupe via les Control Reports.

Ainsi, Il e suivi des | imites relatives 7 |l a concentMakdti on du
Concentration and Currency Risk Guidelines.Le r i sque dbéexposition aux pays p®riph
Irlande, Italie, Portugal et Espagne) lié aux investissements obligataires gouvernementaux mais aussi corporate et actions

est particulierement surveillé.

Les investissements réalisés sur la gestion alternative (Private Equity / Hedge Fund) obéissent a des limites et a des
criteres suivis mensuellement par les Alternative Investment Guidelines.

Le respect des procédures liées a des investissements spécifiques (Specific Investment Guidelines et Alternative Fixed
Income Guidelines) fait I'objet d'une veille qualitative annuelle.

Des reportings de suivi sont par ailleurs réalisés trimestriellement pour controler les investissements sur les produits

dérivés (Derivatives & Structured Products Guidelines Report), et les contreparties avec lesquelles les opérations sont
traitées (Admitted Counterparties Guidelines Report).

C.2.3.1. Risque action

LOEnNnt r epr 8%deson portefesilte ertactions (ou équivalent),c e qui | 6expose “pluscumoinssque d
durable du marché des actions.

Les expositions en actions font | 6obj et déune surveillance
transparisé, en prenant en compte la décomposition des instruments financiers détenusdans| es f onds déi nvesti

La concentration des expositions aux pays p®riph®riques de
(financiére/non financiére) est particulierement surveillée.

LOEntreprise ma’tri se gyantnenplusses IneestracotRiskaGnosp GaidelinesH(IR@G) sur :

0 les |limites fix®es °~ travers | e cadre dbébapp®tence aux ris
a ce module de risque,

0 la Strategic Asset Allocation (SAA) qui fixelapatdu portefeuill e dbéactions <cibl e,
0 le suivi régulier des mandats de gestion.
En 2021, | 6Entreprise a

0 poursuivi sa stratégie de couverture des marges des contrats en unités de compte. En cas de baisse marquée de
la valeur de l'actif sous-jacent, I'Entreprise encaisse un complément de revenu a maturité du contrat,

0 poursuivi sa stratégie d'achat de puts forward sur indice qui permet de réduire le codt de la couverture du risque
de chute des marchés actions,

Des stress-tests réalisés a partir du MI, montrent la sensibilité du ratio de solvabilité (ESR) face a des scenarii de variation
du marché des actions. Les scenarii de sensibilités sont déterminés par le Groupe et appliqués au niveau local, les résultats

sont illustrés dans le tableau ci-apres.

Sensibilités sur les actions

(en%) Ratio de solvabilité Variation
Base 187% -
Actions +25% 195% + 8 pts
Actions -25% 173% - 14 pts
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C.2.3.2. Risque de taux

Le risque de taux repr®sente | 6i mpact adudibnitl®rn® td éeutn ed ed ®fdoarungan
volatilité de celle-ci.

En 2021, | 6Entr epr i s eepbstradégies slé coupesturer psuu limiter ce risque, définies par :
0 ladétention de floors (FLOOR CMS 10) afin de couvrir une perte en cas de baisse significative des taux long terme.

0 ladétentionde swapinflatonaf i n de transformer une r®mun®ration index®e
titres obligataires indexés, en une rémunération fixe.

0 la détention de swaption afin de couvrir une perte en cas de hausse des taux sur une durée donnée.

0 ladétentiondeforwardob |l i gat aires afin de r®®quilibrer I dactif et 1 ¢
duration de la poche obligataire.

0 ladétentiondeswapsz ®r o coupon mflatidnex ®s sur | 0i

O«

|l a d®tention d'instruments de ventes ~ terme doobligation

Des stress-tests réalisés a partir du MI, montrent la sensibilité du ratio de solvabilité (ESR) face a des scenarii de variation
de taux, comme illustré dans le tableau ci-dessous :

Sensibilit®s sur |l es taux doint®r °t

(en%) Ratio de solvabilité Variation
Base 187% -
Taux dbéint®r°t - 195% + 8 pts
Taux doéS0bps®r ° t 175% -12 pts

Ces variations proviennent principalement des plus-values latentes sur les titres en représentation des contrats dans le
régime de solvabilité du cadre réglementaire IRP.

C.2.3.3. Risque immobilier

LOEntreprise est expos®e au risque immobilier sur ses i mmeub
de ces immeubles représenteunepart significative dE%sobhepoisglueyui pobearddd&ni
voir la valeur de marché de ses immeubles se réduire.

Le portefeuille déactifs immobiliers est 7%)et escdssediéllenrad nt i nv
composé de bureaux (67%) et de commerces (17%).

C.2.3.4. Autres risques de marché

LOEntreprise est expos®e aux variations du taux de change sul
qgue | deuro. Pour | 0Emter e@mrrii e ,i olne drei d dearloi ®ar rapport ~ une
fait de |l a faible proportion doéactifs en devises ®trang res
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Afin de r®duire son exposition aux :variations des taux de <ch

0 applique |l e principe de congruence (adossement entre acti
lors de la définition de sa SAA cible,
0 utilise des instruments de couverture pour se prémunir des variations des taux de change, notamment :

3 swapde devise afin de sodébaffranchir du risque de change su

3 change " terme devises / euros afin dbéassurer
en cas de cessi on d®plaeementqilné seraitpasuibellé arceurosf

, h une ®clt

C.3. RISQUE DE CREDIT

C.3.1.Identification des risques

Le risque de crédit désigne le risque de perte, ou de changement défavorable de la situation financiere, résultant de

fluctuations affectant la qualité de crédit d'émetteurs de valeurs mobilieres, de contreparties ou de tout débiteur, auquel

|l 6Entreprise est expos®e sous forme de risque de contreparti.i
marché.

Le risque de crédit peut étre décomposé en trois sous-risques :

0 risque de défaut de crédit : baisse de la valeur de marché (VM) suite & un changement de notation,
0 ri sque dob®c aspredds meaissd de & eateur de marché (VM) suite a un écartement des spreads,
0 risque de défaut de contrepartie:occurrence de d®f aut doéun partenaire dobaff

C.3.2. Exposition aux risques, atténuation et sensibilités

Léexposition au risque de cr®dit de | efonngs ferp®d wentfsai™t Il diorbtj e
Groupe, via les Control Reports, en particulier sur les expositions obligataires et les expositions rattachées aux
réassureurs.

Ainsi, |l e suivi des | imites relatives 7 | 6expositiomesur | e
aux consignes mentionnées dans les Investment Credit Risk Guidelines et les Market Concentration and Currency Risk
Guidelines.

En ce qui concerne |l e risque de d®f aut ddédun r ®assureur, I 6 En
etlimi ter |l es cons®quences doéun tel ®v®nement

0 sélection des réassureurs fournie par le Groupe,

0 limitation du risque de concentration sur un réassureur,

0 sui vi constant par |l es diff®rentes entit®s op®créitsietonnel | ¢

débits des réassureurs, du montant des provisions techniques qui leur sont cédées,

0 demande de lettres de crédit ou de dépot de garantie de la part des réassureurs.
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C.3.2.1. Risque de défaut des obligations et risque de spread

Les obligations représentent pres de 78% du portefeui l l e doéi nvest ilslLs soiwabitité¢ desle | 6 Er
contreparties est repr®sent ®e soit d&agi tl ad énoobtlaitgi aotni odnes |sOoHItvae
rating de la société émettrice pour les obligations d'entreprises.

Les obligations souveraines représentent environ 58% du t ot al du portefeuille dbéobligat
31/12/2021 sont suivies par zone géographique et par notation de crédit.

Léexposition aux obligations ®mises par des pays de |l a zone
diminué de respectivement 12%, 45%, 5% et 9% par rapport a 2020. En ce qui concerne les notations, on note que 89%
des obligations souveraines sont notées A ou plus.

Les obligations d'entreprises repr®sentent 42% du total du p
Par ailleurs, la r®partition des o0bl irgatdvementstable dnirelafin20@pet i ses p
la fin 2021.

Des stress-tests réalisés a partir du MI, montrent la sensibilité du ratio de solvabilité (ESR) face a des chocs de spread de
crédit, comme illustré dans le tableau ci-dessous :

Sensibilité sur les spreads de crédit

(en%) Ratio de solvabilité Variation
Base 187% -
Spread +50 bps 190% +3 pts

C.3.2.2. Risque de défaut de contrepartie

Le risque de contrepartie est |l a perte que | 6Entdéaffaierssbhi
savoir le défaut par un réassureur, une banque ou un assuré. Parmi ces différents partenaires, une attention toute

particuliere est portée sur les réassureurs, car ils représentent les tiers sur lesquels sont positionnées les expositions les

plus importantes.

C.4. RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidit® est d®fini comme | 'incertitudeupour u
int®gralit®, ses obligations de pai e meeméntenhde inancement,auss act i v
bien dans | éenvironnement r1 ®el gue sous des conditions de <ch

Sur la base des principes de la Liquidity Risk Management Group Policy, Generali France a défini le cadre de gestion de

la liquidité au sein de ses entitésopérat i onnel | es, | equel sdappuie sur

0 une unique gouvernance assurant la coordination du reporting et la conformité du processus a la Liquidity Risk
Management Group Policy et a la Liquidity Risk Group Guideline,

0 des reportings et une expertise émanant de trois activités principales : la gestion actif-passif et les investissements,
le contréle du niveau de risque de liquidité et la gestion opérationnelle de la trésorerie.
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Contrale du niveau de liquidité
& reporting
Finance & Risques

Group Risk Appetite
Framework

Gestion Risque de liquidité & : o
Liguidity Risk Management opérationnelle de la Stress Tests Gi:‘ﬂgg ;’:;: r;:;::’:f =
Guerer'a;}' trésorerie S
Liquidiy Risk Group — : Investissements
Guideline T .

b Guidelineslocales

Group Treasury Guidelines ! v_

[ Treasury Group Policy Reporting
Ce cadre implique par aill eur s, laénarchique les&ds indt@ances suivantes: et d 6 ®v e n
0 le Comité ALM, afin :

3 de partager semestriellement les reportings et évaluations du niveau de risque de liquidité entre les fonctions
Finance, Risques et Investissements,

3 le cas échéant, de décider desthemesetde | a pr ®paration des dossiers dobap]
plans dbéaction,

0 le Comité Finance et Risques, afin :

3 doinfor mer semestriell ement, et d s que |l a situation d
indicateurs de suivi du risque de liquidité, des principales évolutions et travaux en cours,

3 en cas de risque de liquidit® ave®er®, déanalyser | es dos
| 6activation des ressources Groupe d®di ®es, en vue de d
0 le Comit® Ex®cutif : en cas de risque de liquidit® ave®er®,

a son approbation.

Outre les outils de pilotage de la trésorerie dédiés aux suivis a court et moyen termes des flux et de la position de trésorerie,

per mettant | 6Entreprise doéidentifier | es mouvementseet dba
de liquidit® so6eff ect ureporting GroupesspécifiquelindtulélLiqudiyResk Gomtral Repdrt(LIRCR).

Afin de v®rifier |l a capacit® de | d6Entreprise ° faire face
calcul du ratio de | iquidit® destrdss)dhoomplénpntduscénar®detbass reprements ~ un

les chiffres dbéactivit® r®els et de pl ani fliguidity Risk Klodsl.t r at ®gi que

de |l iquidit® ¢

En sortie de chaque Liquidity Risk Model a'i n s i constitu®, | e i squ
i ct , en situation

r
di sposmansdedidblu déalerte et dbébune | imite str
spécifiques en cas de franchissement.

e
e
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Toutefois, le franchissement :

0 du seuil sofllémit)l eenter d  ne | aliquidiyd Risk tAssessmend Repart au sein duquel sont

pr®sent®s |l es raisons du franchissement et | e plan dobéacti
CFO et CRO locaux, ce document est transmis a la Direction Financiere Groupe (Group Corporate Treasury) et a

|l a Direction des Risques Groupe, dans | 6optique de r ®tabl
délai défini,
0 de la limite stricte (hard limit) entra” " ne | e d®cl enchement dobébun processus d
i mm®di ate dbdactions en coordination avec | a Direction Fin

C.5. RISQUE OPERATIONNEL

C.5.1.Identification des risques

Léactivit® de | 6Entreprise repose sur ses ®quipes, ses proc
apporte une grande attention a leur efficacité. En particulier, elle veille & ce que ses processus et outils soient en ligne
avec les standards du secteur, les standards réglementaires et les standards technologiques.

N®anmoi ns, | 8 Ent r e p rigqee op&aidnnels gup sorg @ieérerdsuaxson activité et qui peuvent étre
déorigine humaine, organisationnelle, mat®rielle, naturell e,
LOEntreprise utilise | e r @&fingpirédeBalell) etld eferentiel degpuoeessusodp Groupe i onn e |

Generali scindé en plusieurs catégories (appelées également Event Type) :
1. fraude interne,
2. fraude externe,
3. pratiques en mati re doéemploi et s®curit® sur | e |ieu de
4. clients, produits et pratiques commerciales,
5. dommages aux actifs corporels,
6. dysfonctionnements de | dactivit® et des syst mes,
7. exécution et gestion des processus.

Depuis 2017, |l e dispositif de gestion des risques op®rationn
0 déune identification pr os p ®vetall Risk Asdessgnent,i sques op®r ati onnel
0 dbune ®valuation prospect iSeeearicddedysis, i sques op®rationnel s

0 débune ®valuation r®trospecti ve conlossPataColtection. col | ect er | es

Ces travaux, constituent un outil majeur du pilotage des risques opérationnels par le management, les contréleurs internes
et les opérationnels.
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C.5.2.Overall Risk Assessment

La démarche de Overall Risk Assessmenta pour but doi demriaftiiemnleéd s rdiesdd&ENtT epr i

exposition potentielle " ces risques. En prenant en compte |
permet de calculer un risque résiduel. Cette approche est dite de Light Scenario Analysis. Par la suite, chaque risque

considéré comme « élevé » (medium, highetveryhigh) , f ait | 6obj et doune S@®wvarolAnalysisi on app
Lbobjectif final est déidentifier et d 6 a s s u xpagitionwanx risques v i des
opérationnels.

C.5.3.Scenario Analysis

En 2021, |l 6Entreprise a r®alis® une ®valuati on Scérarso Amalyssspaue s op ®r
obtenir une vision prospective des prreprise espexposee at qusppurraient op ®r a't
provenir dodébune d®faillance globale de | 6dorganisation, des sy

externe.

Les principaux scenarii sont présentés dans le tableau suivant, en fonction de la catégorie a laquelle ils sont rattachés :

Ty p eévahdment Catégorie Scenario
Un employé ou un agent coopere avec des tiers pour
contourner les mesures de contrble interne et de
prévention de la fraude, ce qui permet une souscription
frauduleuse sur une période prolongée. Il en résulte qu'un
nombre important de contrats frauduleux sont souscrits
par I'Entreprise.
Evénement li¢ & des actes criminels commis uniquement
par des parties externes dans l'intention de contourner ou
de violer la sécurité du systeme afin d'obtenir un avantage
économique ou non économique. Cet événement
comprend également des actions démonstratives ou des
perturbations.
Pandémie : une pandémie englobe toutes les pertes
résultant directement d'une épidémie largement
répandue. A cet égard, tous les colts d'embauche et
Pratiques en matiere d'emploi 3 d'assainissement nécessaires pour maintenir I'entreprise
en bonne santé et capable de faire face a toutes ses
obligations financiéres envers le fournisseur/client sont
considérés.
Le risque de défauts de produit est d( a des erreurs liées
a la conception du produit, & des erreurs de structuration
ou de prix, a des documentations/wording de produit, a
Clients, Produits et Pratiques commerciales 4 des omissions, a la non-divulgation de
documentation/wording, & une conception de
documentation/wording trompeuse, ou encore au retrait
du produit en raison de son échec lors du lancement.
Les incidents naturels, industriels et génériques sont des
risques dus a des événements liés a des actes non
intentionnels survenant suite a des catastrophes
naturelles ou a des accidents industriels tels que des
Dommages aux actifs corporels 5 dommages aux biens et a la propriété physique dus a des
catastrophes naturelles (inondations, tremblements de
terre, autres événements naturels...) ou a des
catastrophes dans les batiments/campus dues a des
accidents causés par 'homme.
L'événement se produit lorsque les composants du
systeme logiciel ne sont pas disponibles ou présentent
Dysfonctionnement de | 6 des erreurs ou des dysfonctionnements. Les composants
logiciels sont en lien avec les interfaces qui supportent les
activités commerciales.
Le risque de ‘"respect des lois fiscales" découle
d'événements liés a des divergences d'interprétation
fiscale et/ou a des retards/erreurs dans le calcul de I'imp6t
et dans le respect de I'obligation de déclaration.

Fraude interne 1

Fraude externe 2

Exécution et gestion des processus 7
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C.5.4.Loss Data Collection

La Loss Data Collectiona per mis de mettre en ®vidence que | es principale:
de risque opérationnel sont liées a des défaillances humaines, des défaillances de processus ou systemes, ou des facteurs
externes.

Le pilotage des risques opérationnels est réalisé conformément a la Politique de gestion des risques opérationnels du
Groupe et repose sur |l e d®pl oiement et | e maintien dbébune org

doune bonne noauetsr iospe®rdaetsi onmsel s dans | 6Entrepri se.

Le dispositif de Contréle et de Gestion des Risques est organisé en trois lignes de défense comme défini dans la section
B.4 « Systeme de Controle Interne ».

C.6. AUTRES RISQUES IMPORTANTS

C.6.1.Réduction des risques

tilisation des d®riv=®s a p

Lout i ou but de r®duire | es rtiesques
C.2.3. d®taille Il a liste des d® I

rr]jainﬁie)que ldu®dbjectif descoupeature. | 6 Ent r epr i s
C.6.2.Risques non quantifiables

LOEntreprise a identif i ® nonqoagtifiésbk Cesuisses o legstiv@itse nt ai res ¢

0 risque stratégique,

0 risque de réputation,

0 risque de contagion,

0 risques émergents (dont ESG),

0 risque de liquidité (présenté en section C.4.).

Ces risques font | 6objet doébun suivi distinct des risques qua

C.7. AUTRES INFORMATIONS

Le MI de | 06Entrepri se amifearsde mbdéleode jisgue oudde misehagoorge modaetactuariel
durant | 6 alesqueleontZteé @otumentés et présentés au Colleége des Superviseurs selon les modalités prévues
par la gouvernance.

Les résultats 2020 présentés dans la section E correspondent aux résultats 2020, aprés changements de modéles (RST).
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D. Valorisation a des fins de solvabilité

Generali France utilise la norme IFRS comme norme pivot pour I'établissement de ses comptes dans son référentiel

mul tinor mes. La structure

de réconciliation inter-normes.

d reporticgdiu Groeipe Generdli¢TAGED IK)sépahe aux beswinst i |

Cet outil permet de :

o

O¢

O«

collecter les liasses IFRS,
déterminer le bilan prudentiel (MVBS),

réaliser les reportings afférents au Pilier 3.

D.1. ACTIFS
D11.R®sul tat de | 6®valuation des actifs
La mise a la juste valeur des actifsde| 6 Ent repri se est da@essoust e dans | e tableau

Réconciliation du bilan comptes sociaux et du bilan prudentiel

Mise a lajuste

(en Mu) Comptes sociaux valeur des actifs Autres (1) Solvabilité 2
financiers

Actifs incorporels 214 -214 -
Ecarts d'acquisition - -
Frais d'acquisition différés 23 -23 -
Actif incorporel 191 -191 -
Actifs financiers 77 891 8729 86 619
Immobilier (autre que pour usage propre) 1123 1223 2 346
Participations 5649 1989 7 638
Actions cotées 1996 511 2 507
Actions non cotées 266 133 399
Obligations d'Etat 35 909 3127 39 035
Obligations Corporate 21115 1177 22 292
Produits structurés 2 559 1 2 560
Titres collatéralisés 439 8 447
Fonds d'investissement 8 637 517 9 154
Dérivés 198 43 241
Dépots autres que trésorerie - -
Autres investissements - -
Préts 2 357 -7 2 350
Investissements en représentation des 29 923 29 923
engagements en UC

Créances de réassurance 2 003 -50 1953
Garanties et autres actifs 5 805 11 5816
Impots différés actifs 169 -169

Actif au 31/12/2021 118 362 8 732 -433 126 661
Actif au 31/12/2020 112 762 10 893 -381 123 275

(1) : Neutralisation des actifs incorporels, mise a la juste valeur des créances de réassurance, netting actif/passif des impéts différés

notamment
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